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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységé-

r6l.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.

Csokmd a Kozépsé Région beliil a Piispokladanyi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szam alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen szolgaltatott ivoviz mindsége megfelel a vonatkozo rendelet eldirdsainak, a
tisztitomi a telepiilés mennyiségi vizigényét biztonsagosan el tudja latni. Csokmoé Nagykozség
Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén helyezkedik el Csokmd-Korossziget telepiilésrész
is, mely telepiilésrész ivovizellatdsa mintegy 2200 m tavvezetéken keresztiil torténik, Csokma
teleptilésrol. A vizmitelep épiilete, épitményei, mutargyai kisebb hibaktol eltekintve jo
allapotban vannak. A viztisztitd technologia a folyamatos karbantartasoknak, feltjitdsoknak
koszonhetéen jo miiszaki allapotban van. Uzemzavar nem tortént, vizhidny a technolégia
miszaki meghibasoddsa miatt nem volt. Az elosztohalozat kordbol adddodan elavult, a
rekonstrukcidja sziikséges. A gyakori csOtorések és a vizveszteség elemzések miatt 20 db
tolozar cseréje sziikséges.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij 296 769
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 0
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. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségili €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitdsa, kornyezetlink
védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk lizemeltetésé-
vel, 6ntdzoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a novekvd vizfogyasztas ellensulyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaldi elégedettség novelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogatasat, valamint az elavult miikodtetd eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkozok beszerzését.

A Téarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatdsag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomérnokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, K6zéps6 Régio-, Nyugati Régié Fomérnokség) tagozodik.

A Ko6zépsé Régio Fomérnokségének iizemeltetési teriiletén 51 telepiilés ivovizellatasarol és
szennyvizelvezetésérdl gondoskodunk. A régidban harom lizemmérndkség koordinalja a fel-
adatokat: a Piispokladanyi és a Balmazijvarosi Uzemmérndkség a hajdi-bihari telepiiléseket,
a Karcagi tizemmérnokség pedig Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét
Oleli magaba. A harom tizemmérnokség csaknem 325 dolgozot foglalkoztat a viztermelési, viz-
halozati €s szennyviz szakagakban.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmiitkodésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek kdszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii halozatban.

Mig 2020-ban és 2021-ben a covid-jarvany rott tobbletfeladatokat Tarsasagunkra, addig 2022-
ben az aszalyos 1d0jaras, amely ravilagitott arra, hogy az ivovizszolgaltatasi kapacitasok vége-
sek. Kiemelt feladatunk, hogy lizemeltetdként a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziiljlink,
elvégezziik az ezt megalapozo karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségeket csokkentstik a rej-
tett csOtorések felderitésével, illetve a hibaelharitasok idoben torténd elvégzésével. Mindezeken
tal, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére az ellatasbiztonsag érdekében rendelkezni kell az
onkormanyzatok altal is elfogadott vizkorlatozasi tervvel. Felhivtuk a figyelmet az esetleges
vizikdzmii fejlesztések, termeldkut feltjitasok, ivoviz halozati csomdpontok feltjitasanak sziik-
ségességére, melyekkel a szolgaltatott ivoviz mennyisége novelhetd, elkeriilhetd a vizkorlato-
zas bevezetése.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara fokozottan odafigyeltiink az el-
mult esztenddben: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kom-
munikalni a Felhasznalok felé, erre a jovOben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotott aktudlis, hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Fel-
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hasznalokhoz sz6lva, szdmlalevélhez csatolva, sot - a még jobb lathatosag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tdjékoztatasaban honlapjukon, kdzosségi feliileteiken vagy hir-
detdtablakon feltlintetve a kdzérdekii informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb nya-
rak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalas. Igyekeztiink a legkiilonb6z6bb csatornakon
felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyaraig tartd szemléletformalo palya-
zatunk részeként szamos, a K6zépso-régioban miikddd iskolaban tartottunk ismeretterjeszto,
szemléletformald orakat, ellatogattunk példaul Abadszalok, Tiszafiired, Hajdtidorog, Karcag
oktatési intézményeibe. Elsdsorban a vizvédelemre €s a helyes csatornahasznélatra biztatjuk az
iskoldsokat ¢€s a felndtteket egyarant.

A palyazattol fiiggetleniil szamos 6nkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z061d tizenet szemléletformalo kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznaldinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munka-
hely” tantsité védjegy mindsitést. Hissziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyeliink arra, hogy a munka nem létezik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazéasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak kdszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii szol-
galtatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és Csokmé Nagykozség Onkormanyzata kozott, 2014.
december 30. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerzodés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2022. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenyseégérol.

A vizikdzmi szolgéltatéast érintd jogszabaly valtozasok:

e A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet modositotta az egyes ivovizmindség-javitasi,
szennyviz-elvezetési €s -tisztitasi, valamint hulladékgazdalkodasi beruhdzasokkal 6sz-
szefliggd kozigazgatasi hatdsagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelento-
ségli liggy¢ nyilvanitasarol sz616 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

e A Beliigyminiszter a tartdosan vizhidnyos iddszak kezdetét az orszadg egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartésan vizhianyos idészak végét 2022. oktdber 31. nap-
javal allapitotta meg.

e A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési Hivatal elndke 5/2022. (VI. 20.) MEKH
rendeletével modositotta a szolgaltatando adatok korére vonatkozo szabalyokat.

oldal 5/14



TRV Zrt.

e A 229/2022. (VI 28.) Korm. rendelet mddositott egyes villamos energia targyt rende-
leteket.

e A4/2022.(VI. 30.) TIM rendelet modositotta a villamos energia egyetemes szolgaltatas
arképzésérdl szo616 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

e Az5/2022.(V1.30.) TIM rendelet modositotta az egyetemes szolgaltatok részére vételre
felajanlott foldgazforras és a hazai termelésii f6ldgaz mennyiségérol és arardl, valamint
az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szold 67/2016. (X11.29.) NFM ren-
deletet, valamint a foldgaz biztonsagi készlet mértékérdl szolo 59/2021. (XII. 15.) ITM
rendeletet

e A 238/2022. (VL. 30.) Korm. rendelet modositotta a 1étfontossagi rendszerek és 1étesit-
mények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szolo 2012. évi CLXVI. torvény
végrehajtasarol szol6 65/2013. (I11. 8.) Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet modositotta az allami beruhazasok kdzponti nyil-
vantartasarol és ellendrzésérol, valamint az allami vagyonnal vald gazdalkodésrol sz61o
254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet modositasarol szolo 469/2016. (XII. 23.) Korm. ren-
deletet.

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet modositotta a viziigyi igazgatasi és a viziligyi,
valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellato szervek kijelolésérdl szold 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag telepiilési szennyviz-elvezetési €s -
tisztitasi helyzetét nyilvantartd Telepiiléssoros Jegyzékrdl és Tajékoztatd Jegyzékrol,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasardl szolo 379/2015. (XII.
8.) Korm. rendeletet.

e Megjelent a Magyarorszagi szennyvizszolgaltatasokrol és ivovizellatasrol késziilt
2021/2022. évi nemzeti jelentésérol szolo 1411/2022. (VIIL 18.) Korm. hatérozat.

e Megjelent az dnkormanyzati tulajdont vizikozmii-szolgaltato tarsasdgok miitkodésének
biztositasaval kapcsolatban a veszélyhelyzet idészakaban alkalmazando szabélyokrol
sz0l6 475/2022. (XI. 24.) Korm. rendelet.

e Megjelent a Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritasi tenge-
lyén egyes ivovizmindség-javitd projektek dsszkoltségnovelésérdl, valamint a Kérnye-
zeti és Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapita-
sarol szol6 1084/2016. (I1. 29.) Korm. hatdrozat modositasarol szold 1575/2022. (XI.
28.) Korm. hatarozat.

e Megjelent a vizikdzmii-szolgaltatok és ellatasért felelosok adatszolgaltatasi kotelezett-
ségérdl szol6 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet médositasarol szolo 17/2022. (XII. 21.)
MEKH rendelet.

e Megjelent az egyes allami vagyongazdalkodast érinté kormanyrendeletek modositasa-
6l sz616 604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.
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e Megjelent az egyes ivovizminGség-javitasi, szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint
hulladékgazdalkodasi beruhdzasokkal 0sszefiiggd kozigazgatasi hatdsagi ligyek nem-
zetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentoségii liggy€ nyilvanitasarol szolo 272/2017.
(IX. 14.) Korm. rendelet modositasardl sz616 621/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet.

e Megjelent a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozo szaba-
lyokrol sz616 1/2014. (II1. 4.) MEKH rendelet modositasardl szolo 12/2022. (XI. 15.)
MEKH rendelet.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 1.691 f6 (2022.01.01. KSH adat)
Csokmd Nagykozség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriiletén helyezkedik el Csokmé-
Korossziget teleptilésrész is, mely telepiilésrész ivovizellatasa mintegy 2200 m tavvezetéken

keresztiil torténik, Cs6kmo telepiilésrol.

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

Mértékado kapacitas: 450 m®/d
Vizkezelési technologia:  gdztalanitds, biologiai ammoOnium-mentesités, vas- ¢és
mangantalanitas, arzénmentesités.

A mélyfurasu kutak vizét a beépitett buvarszivattytk a vizmiiépiiletben elhelyezett 1égtelitd
berendezésre nyomjak, ahonnan a technoloégiai nyomasfokozo szivattytk juttatjak tovabb az
eldkezelt nyers vizet a 2 db nitrifikalé majd egy 1 db vas-, mangéan- és arzénmentesitd sziirdkon
keresztiil a 100 m3 térfogatt sziirtviz tarold medencére. A gépterembe telepitett 3 db halozati
szivattyl a szlirtviztarold6 medencébdl nyomja a telepiilés halozatdba az ivovizet. A haldzat
mennyiségi és nyomdspufferjét a halézaton elhelyezett 1 db 100 m® térfogata hidroglébusz
biztositja.

A szlirétartalyok oblitése a szlirdk altal megtisztitott szlirt vizzel torténik. A sziir6tartalyokrol
lekertild 6blitéviz az 6blitdviz-lilepité miitargyba jut, ahonnan az iilepedd anyagtol megtisztitott
viz a belvizelvezetd haldzatba kertil.

A kutszivattytk vezérlését a taroldomedencébe telepitett uszokapcsolok végzik. A halozati
szivattyuk a halozati nyomas fliggvényében automatika segitségével vannak vezérelve, mig a
leszivas elleni védelmiiket a tarolomedencébe telepitett uszokapcsolo /retesz/ biztositja.

A megfeleld vizmindség biztosithatosaga érdekében lehetdség van fertétlenitoszer adagolasara.

A vizikdzmil rendszerhez tartozik Csokmo-Korossziget telepiilésrész, melynek vizellatasa
mintegy 2200 m tavvezetéken keresztiil torténik.
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Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelep a telepiilés vizigényét biztonsagosan el tudja 14tni, a szolgaltatott ivoviz mindsége
megfelel a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben meghatarozott paramétereknek.

A vizmitelep épiiletérdl, épitményeirdl, mitargyairol altalanosan elmondhatd, hogy jo
allapotuak, csak kisebb javitasra szoruld részek vannak (féépiilet falan repedés, padloburkolat
kijavitasa).

A viztisztit6 technologia a folyamatos karbantartasoknak kdszonhetéen jo gépészeti, miiszaki
allapotban van.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizhalézat AC, PVC, KPE anyagu. A bekotdvezetékek nagy része vas. Az AC és PVC csovek
gibault kotések és anyagfaradas miatt elavultak.

A vizhélozaton torténd hibaelharitasokat, vezetékek kivaltasait mar a legkorszeriibb KPE és
savallé anyagokkal végezziik. A csétorések utani helyreéllitasi munkalatokat (beton és aszfalt
burkolatok javitasa) kiils6 vallalkoz6 bevonasaval folyamatosan végeztetjiik.

Az altalaj és fold feletti tlizcsapok, illetve a kdzkifolyok jol miikodnek a telepiilésen.

2022. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2022.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 4
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 101
Vizhalozat cs6torés javitasok db 41
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, a bérleti dij terhére a vizmiitelepen feltjitasi/beruhdzasi munka nem tortént.
Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

A vizmiitelepen az elkészitett karbantartisi iitemterv alapjan folyamatosan végeztiik a
sziikségessé valt napi, heti, havi rendszerességili karbantartasi feladatokat. A megfeleld
mindségll ivoviz biztositasa érdekében tavasszal és Osszel elvégeztiik a térszini tdrolomedence
¢s hidroglébusz mosasat, fertOtlenitését. A megfeleld szakképesitést igényld karbantartasi
feladatokat  szerz6dott szakemberrel, szakcégekkel végeztettik (pl. vizmiitelep
folyamatiranyitd rendszer karbantartdsa, tlizoltd késziilékek karbantartisa, érintésvédelmi-,
villamvédelmi-, tizvédelmi feliilvizsgalatok elvégzése).

Vizhalozat felujitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij terhére a vizhalozaton felujitasi/beruhazasi munkékat nem
végeztiink.
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A szolgaltatési-, és halozati veszteségek csokkentése érdekében egységes veszteség elemzési
¢és kezelési eljarasrendet vezettiink be, mely sordn vizsgaljuk a vizikozmi rendszer termelési és
szolgéaltatasi adatait (kitermelt és haldzatba betaplalt ivoviz mennyiségét, technologiai és egyéb
felhasznalasokat, az atadott — atvett, kiszamlazott ivovizmennyiségeket), illetve a rogzitett
tizemi adatok figyelembevételével a vizelosztd hdlozatokon miiszeres csOtorés keresési
vizsgalatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgalatok sikeréhez elengedhetetlen a vizhaldzati szerelvények
(szakaszolo tolozarak, tlizcsapok) megfeleld mukodése, vizateresztd és vizzard képességiik
ellendrzése. A csotorések, rejtett halozati hibak felderitése érdekében Csokmo telepiilésen 20
db NA 80 mm-es szakaszold tolozar cseréje sziikséges.

Vizhalézat karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal az elkészitett {itemterv alapjan a tavaszi és az 6szi halozatmosatasokat
elvégeztiik. A tlizcsapok, tolozarak feliilvizsgalatat és a sziikség szerinti karbantartasat évente
két alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A
kozkutak karbantartasat, sziikséges javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tortént, azonban 2022. évben 41 db cs6torést haritottunk el, melybdl
5 db gerincvezetéken, 36 db bekdtdvezetéken kdvetkezett be.

Csokmo

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

M3jus

Junius

o =m
Jalius | -

o
December [ -~

Augusztus
Szeptember
Oktdber
November

Csokm6 - 2022. év cs6torések db szama

Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott ivoviz mindségét a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Laboratoriuma eldre
meghatarozott ilitemterv alapjan ellendrzi a halézatra mend vizbdl, illetve kijeldlt fogyasztoi
pontokon vett vizmintakbol. A szolgaltatott ivoviz mindsége megfelel a 201/2001. (X.25.)
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Kormanyrendeletben megadott paraméterek hatarértékeinek, az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:

A vizmérok cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2022. évben 6sszesen 169 db
lejart hitelesitésti vizméro cseréjérél gondoskodtunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen 2022. évben miikddtetdi eszkdzallomany részét képezd eszk6zok nem keriiltek
beszerzésre.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen szennyvizelvezetd haldzat és szennyviztisztito telep nem tizemel.

Az ingatlanokon keletkezett haztartasi szennyvizek begytijtésérdl és tovabbi artalmatlanitdsarol
az ellatasért felelos Csokmo Nagykozség Onkormanyzata gondoskodik.

2. ErtéKesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az igy-
intéze€s teljes korh lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mitkddtet
Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szam alatt.

Emellett Felhasznal6dink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai tton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszdmlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikeén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=reqgisztracio#ctop
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Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szdmara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasdhoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet0k meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szdmlakat digitalis aldirassal és idObélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott idOpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszeri, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NI NN
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A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m®) 2021. 2022. Eltérés
Lakossagi 54 451 65 120 10 669
Koziileti 4994 4 381 -613
Osszesen 59 445 69 501 10 056
Megnevezés 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz bekotés szam 867 862 -5
2.3 Szamlazas
adatok ezer Forintban
Bevételek 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz agazat
Lakossag 16 876 19 460 2 584
Koziilet 1801 1505 -296
Ivoviz agazat dsszesen 18 677 20 965 2 288
Arbevétel osszesen 18 677 20 965 2 288
2.4 Kintlévéség kezelés
adatok ezer Forintban
Kintlévéségek 2021. 2022. Eltérés
Lakossag 6739 6072 -667
Koziilet 303 337 34
Osszesen 7042 6 409 -633
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek alakulasa . _—
2022.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 396 15
31-60 nap 253 0
61-90 nap 138 4
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91-180 nap 454 12
181-365 nap 87 7
366 napon tul 4744 299
Osszesen 6072 337
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 6 409

2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Eltérés
2021. 2022. (db)
Leolvasas 500 1777 1277
Diktalas 312 482 170

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2021. 2022.
Ivoviz haldzat javitas koltsége 7575 9242
Ivoviz kezelés javitas koltsége 7 353 2 832
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 14 928 12 074

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2021. 2022.
Ivoviz feltjitas Osszege 390 0
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen 390 0

3.2 Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij és a kozmiifejlesztési hozzajarulas ala-
kulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

Hasznalati dij 296 769
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 0

oldal 13/14



TRV Zrt.

adatok ezer Forintban

Megnevezés Netté Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz agazat 2022 év 12
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2022 év 0
Kozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszesen 12

2022. évben feljitds nem tortént.
A telepiilésen a beszamolasi idoszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszdmol6 4tadasdval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 20.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea Kanyuk Janos
mb. vezérigazgatd fémérnok
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