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I. BEVEZETO
1. A COVID-19 jarviny egészségiigyi helyzetre kifejtett hatasai

Tekintettel arra, hogy a 2020-as, 2021-es évben az orvosi ligyeleti ellatasban
meghatarozé szerepet toltott be a COVID-19 jarvany, illetve a virus elleni
védekezés, igy fontosnak tartjuk, hogy osszefoglaljuk az elmult évek jelentésebb
torténéseit a vilagjarvany vonatkozasaban

A jarvany elsé hulldma hazdnkban 2020. marciusdban jelent meg, amikor is a
megfert6z6dések egyre nagyobb szamban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a Kkormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges Kkorlatozo
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egytittm{ikodésének koszonhetden a jarvany terjedése
el6szor stagnalni, majd csokkenni kezdett. A jarvany elsé hullama a gazdasag
valamennyi szektorat negativan érintette, az egészségiigyi agazatra pedig
kiilénosen jelentds terhet rott.

A jarvany mdasodik hulliméanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormany részér6l elegendének bizonyult bizonyos korlatozé intézkedések
bevezetése, koszonhetben az id6ben torténd megfeleld felkésziiltségnek.
November hoénaptél kezdédGen azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szdma, ezért Gjabb szigoritdsok bevezetésre volt sziikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzet, illetve a korlatozé intézkedések
felolddsardl, megtartasardl, esetleges szigoritasarél a Kormany folyamatosan
dont a megbetegedések és a beoltottak szamdnak valtozasa fliggvényében.

A koronavirus hazankban torténé megjelenésétfl kezdve Tarsasagunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tarsasdgunk az aktualis eljarasrendeknek
megfeleléen alakitotta ki az orvosi ligyeleti telephelyre vonatkozd
szabalyozisokat is a betegellatas soran. Mind ezdltal az egészségligyi ellatasok
soran az ellat6 és ellatott kozotti személyes kontaktusok szdmat minimalizalni
kellett - kizarélag a valéban siirgés esetek Kkeriilhettek azonnal ellatasra - a
telefonos tandcsadds pedig el6térbe keriilt. Ezzel parhuzamban a Kozponti
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Diszpécserszolgalatunkhoz beérkezé hivasszdmok drasztikus meértékben
megnévekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogad6 diszpécserek szadmat
jelentésen megnoveltiik. A Diszpécserkdzpont munkatarsai a beérkezd hivasok
soran elGsziirést végeztek a COVID fert6zés gyanis esetek Kkisziirése céljabol,
ezéltal segitve az Orszagos Ment@szolgalat munkatarsainak tevékenységét is.

A maésodik hullim megjelenését az egészségiigyi szektor mar felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfeleld védofelszerelések idében torténd beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis atszervezésekre. Az egészségligyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégaink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonsagos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehet6ségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkormanyzatukat a koronavirus jarvinnyal kapcsolatos aktualitasokrol.
Rendszeres tajékoztatbleveliinkben a telepiilésiik ellatasaért felelds orvosi
ligyeleti kozpont ellatottsagi adatairél, az adott id&szakban a kdézponti
diszpécserszolgalatunkhoz beérkezé hivasszamokrél, illetve a COVID gyanus
esetek szdmardl tajékoztattuk Onkormdnyzatukat az aktudlis eljarasrendek
mellett.

Véleményiink szerint ezen nehéz id6szakban fontos a teljeskori tajékoztatas,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érintd jarvanyligyi
adatokat, ugyanis ezek sziikségesek lehetnek azon é6nkormanyzati dontésekhez,
melyekrdl sajat hatdskorben rendelkezhetnek.

A rendszeres tajékoztatisok mellett Tarsasagunk pénziigyi lehetdségeihez
képest a koronavirus jarvany megjelenésétdl kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez sziikséges felszereléseket és tisztitdszereket, és tamogatd
partneriinkon keresztill az 6zongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkormanyzatok tAmogatésat a jarvanyidészakban,
és ezuton is kivAnunk koszonetet mondani a jarvanyiigyi helyzetben toérténd
segitd kozrem{ikodésiikért, tAmogatasukért.
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II. ADATSZOLGALTATAS

2. Az Orszagos Orvosi ﬂgygle; Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk 21 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatasi tigyeleti kozpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi ligyeleti
ellitdsat biztositjuk. A 2020-as év soran egy lednyvallalattal bdviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Miikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utols6é sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartasa a gyakorlatban is megmutatta mikod6képességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kézremiikodbink részére hatarid6ben teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabba  Kkiterjedt
humdneréforras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tirsasdgunk megfelel6
humanerdéforras utanpotlassal tudja biztositani a megfelel6 szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett koérhazi Ttlgyeleti szolgaltatds, illetve
siirgsségi betegellaté osztily szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoi
szolgiltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellato kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kdzel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaladorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

3. Egviittmiikddés az Orszdgos Mentészolgalattal, sajat diszpécser szolgdlat

Az ligyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kézponti
lgyeleteinken 2016. december 1-tl sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Ment§szolgalat teriletileg illetékes
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Iranyitocsoportjahoz érkez6 ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kézponton kiviil
barmely ligyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat iranyitdcsoportjainak
megkeresését.

A beérkezé hivasokat az Orszagos MentOszolgdlatnal is hasznalt kikérdezési
protokolinak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem eldtt tartva a
kovetkezo intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanacsadds, majd ismételt
konzulticio, hogy a beteg Aallapotdban tortént-e
valamilyen valtozds, szilkkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitisbeli problémaja esetén az iigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

> 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fliggvényében legkésdbb 2
6ran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciék beadasa

A fentieknek koszonhetSen lehetGségiik van arra, hogy az eset ellatasara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelelo szint{
mentbegység riasztasa, a feladat ligyeletnek torténdé Aataddsa megfeleld
id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehetdség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval torténé telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendel6be torténé iranyitasara egyarant,
de rendkivili esetekben a kiilonb6zd szolgaltatok kapacitasanak egy esethez
torténd 6sszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sordn bevezetésre kerilt, hogy az egyszeriibb, tanacsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
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dllapotardl. Ez hosszabb tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kolcsonos, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu silirgdsségi betegellatasban
nyilvinul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csékkent, az
ligyeleteink iranyitasa, ,mozgasa” Osszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete névekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Szeghalmi kdézponti iigvelet bemutatdsa

Tarsasagunk Szeghalom telepiilés tigyeleti ellatasat 2015.11.01. 6ta biztositja. Az
tigyeletben felnétt és gyermekkorh betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kdzponti
tgyeleti rendeld Szeghalom, Ady u. 1/B. szam alatt taldlhatdé. Az {ligyeletben
jelentkez6 tipikus stirgdsségi esetek intézeti ellatdsara a legtobb esetben a gyulai
Pandy Kalman kérhdzban van lehetdség.

Az Ugyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténo, alapelldtdsi szinti siirgosségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentioszolgdlattal egyiittmiikodve.

A betegek ellatasa ligyeleti rendelOben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az Ulinnepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve mitk6déképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 £6 apoldénak
és 1 f6 gépkocsivezetbnek (aki a legtébb esetben szintén rendelkezik apoldi
végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és
anyagnak, az informatikai €s telekommunikacids rendszemek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt mikddési minimumfeltételeken tal,
Tarsasagunk valamennyi koézponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkozdk és gyogyszerek), melyek hasznalatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetdvé a K6zrem(ikodd orvosok szaméra.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelheté humdanerdforras hidny orszagos
szinten érezteti a hatasat, am Tarsasdgunk a rendszerének, humanerdforras
bazisanak koOszonhetben biztositotta egész évben az ligyeleti szolgéltatist, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségligyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelentdé HR
igazgato iranyitasaval megoldésra keriilnek.
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Bizunk abban, hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkez6 haziorvosok
ligyeletvallalasi hajlandésaga is, tekintettel arra, hogy az OKFO Praxiskozosségi
Iroda altal kozolt informécidk alapjan a haziorvesi praxiskozosségek szamara a
koézfinanszirozott alapellatasi iigyeletben végzett tevékenység is elszimolhatd, igy
a Tarsasagunknal végzett iligyeleti tevékenység is.

Kiemelendd, hogy az alapellatasi iigyeletben végzett tevékenységnek szamit a

mentoétiszt/kiterjesztett hataskori aApold részére biztositott szakmai feliigyelet is,

azaz orvosi szakmai feliigyelet esetében is elszamolhaté a leigazolt pont.

Ezaton Kkérjiikk, hogy a lehetdségeikhez mérten sziveskedjenek Tarsasagunk
miikodését segiteni azzal, hogy tdjékoztatjdk a térségiikkben praktizald
haziorvosokat arrdl, hogy az orvosi lgyeleteken végzett tevékenység is

elszamolhato a praxiskézosségekben.

A mentétisztek integralasanak lehetosége a betegellatisba

Tdjékoztatni kivinom, hogy a hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenységrol szolo 4/2000. (11.25.) EiM rendelet, - mely szabalyozza, hogy az
alapellatasi orvosi lgyeleten mely orvos szakember végezhet egészségligyi
tevékenységet - 2021. julius 02. napjdatol kezdodoen megviltozott, amelynek
értelmében, mendtiszt vagy okleveles kiterjesztett hatask6r(i apolo is biztosithatja az

tigyeletes orvosi feladatok ellatasat orvos szakember feliigyeletével.

. (9a)= A hdziorvosi iigyeleti szolgdlatban a (9) bekezdésben foglaltakon til a
szakképzettségének megfeleld tevékenységben részt vehet az az egészségiigyi dolgozo

is, aki
a) mentotiszt vagy
b) okleveles kiterjesztett hataskorii dapolo

szakképzettséggel rendelkezik.
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(9b)=~ A (9a) bekezdés szerinti hdziorvosi iigyeleti feladatelldtds sordn a (9)

bekezdés a) vagy b) pontja szerinti orvos szakmai feliigyeletét biztositani sziikséges.

(10)— A (2) bekezdés, valamint a (4), a (4c), az (5) és a (8a) bekezdés, tovdbbd
a (9) bekezdés c)-f) pontjai és (9b) bekezdése alkalmazdsa szempontjdbdl a szakmai
Jeliigyelet akkor biztositott, ha a feliigyeld orvos konzultdcié céljabol folyamatosan
elérhetd, és tigyelet esetén sziikség szerint az tigyelet telephelyén torténd személyes

megjelenése egy ordn beliil biztositott.”

Ez alapjan lehetoséget jelent, hogy az cleve fenndlldo orvoshiany illetve a
megemelkedett orvosi Oradijak miatt a jovében Tarsasagunk is bevonja a

mentdtiszteket az orvosi tligyeleti feladat ellatasba!

5. Az ellatott teriilet és a 2021. év betegforgalmi adatai a Szeghalmi
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2021. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezg tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2021.01.01.-2021.12.31., Szeghalmi iigyeleti kbzpont

jan. feb. | mdr.| dpr. | mdj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | dsszesen

Szeghalom 50 46 53 50 81 95 84 84 93 80 72 86 874
Csokmd 2 6 6 4 5 9 5 10 5 19 5 7 83
Flizesgyarmat 30 26 27 32 25 38 43 50 37 27 35 26 396
Kertészsziget 1 4 2 4 3 4 3 1 3 2 2 29
Kordsladany 27 15 15 25 17 25 36 35 27 26 26 32 306
Korosujfalu 1 1 2 1 2 1 4 1 1 14
Vészt6 13 10 17 19 26 28 27 42 27 25 43 38 315
Egyéh: 6 2 4 11 12 11 14 12 15 13 15 16 131

Osszesen 129 106 | 127 | 145 170 210 | 215 237 209 193 199 | 208 2148

A Szeghalmi tUgyeleti kézpont 2021-ben Gsszesen 2148 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: az év masodik
felében intenzitasnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathat6, hogy a forgalom valtozasait alapvetGen a
felnottek megjelenési gyakorisdga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga a nyari hénapokban névekedett meg.
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Ellatott esetek szama havi bontésba_n, életkor szerint
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A Kkovetkezé6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 20,01 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 79,98 %-4at.
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A kovetkez6 abra a teriileti és a rendeld ellatasok aranyat reprezentdlja. Az
Osszes ellatott beteg tébbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (79,47%). Az esetek 20,53 %-ban kellett az iligyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és terileti elldtdsok aranya az egyes teleptlések
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87,90
%-at definitiv modon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt szikség. A betegek 12,10 %-anal volt sziikség beutaldsra,
ebbdl 6,33 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 5,77 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment6szolgalatot abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve
siirg6sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

6,33%

5,77%

migyeleten véglegesen ellitott

m tovabbkildés OMSZ-al

& tovabbkoldés nem téritett
utazéssal
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6. Betegelégedettség, tipikus lakossigi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal mikodtetett iigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél,
melyek kivaltd okait és jellemzoit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat mlikodési sajatsagai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat diszpéeserszolgalat végzi. A hivaskezelésre  kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjadk szem
elétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelent6
szubjektiv igényével. Pl.:”ment6t nem kérek csak iigyeletet, mert Gigysem
megyek korhazba”, vagy ,.miért kérdezget engem ilyen sokat, inkébb
kiildje az ligyeletet?”, vagy ,,egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasr6l?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni,
hogy a diszpécser a beteg valds egészségligyi sziikségletét tartja szem elétt,
¢és ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a ment6t egy siilyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak lgyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban
»csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhato és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kézben méshol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgalatunk jelentés mértékben megsziiri a beteghivasokat,
ezért a terlileten t6rténd betegellatas szama alacsony.

Betegbiztonsdg megerositése:

A diszpécserek friazsolasa €s a betegek tandcsokkal torténd ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tandcsadast kovetden
visszahivast kér a diszpécser a betegtél az dallapotdnak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, gy a
diszpécserkozpont munkatarsai sajat maguk kezdeményezik a beteg
visszahivasat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

e Indokolatlan hivasok: ez a kézponti tigyeletek mitkodésének és a valdban
sulyos allapoti betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az tligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valoban indokolt. A kényelmi szemponti
— azaz a betegnek nincs indittatisa elmenni az tigyeleti rendeldbe, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraléak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti
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team ki- €s visszautazasi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
»feleslegesen” Kkeriilhet foldrajzilag tdvolabb egy menetkdzben befutd
valdban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
jelent a kdzds diszpéeserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utébb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai €s
Oonkorményzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfeleld
kommunikéacioval a hozzdjuk érkezd hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetdk.

A szeghalmi tigyeleti kérhoz tartozé telepiilések lakosainak vonatkozasaban sem
Betegtol, sem az Onkormanyzatoktdl, sem egyéb Hivatalos Szervtdl nem érkezett
hozzénk panaszbejelentés a 2021. év ligyeleti miikodésének vonatkozaséban.

7. Osszefoglalis

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Tarsasagunk 2021. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt a Szeghalmi Ugyeleti
korhoz tartozo6 lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6s6d6 financidlis teher, illetve a vilagszintii jarvanyiigyi helyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és lnnepi milkodést, a megfeleld
egészségiigyl személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumi orvosi
eszkozoket, gydgyszereket biztositottunk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szadmara
biztositani tudja a megfelel6 szinvonalu ellatast. A betegelégedettség novelése
érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, ezaltal a panaszok
szama az ellatasok szamahoz viszonyitottan elenyészo.

Debrecen, 2022, 4prilis 08.

Dr. Kiss Zoltdn
Operativ és Szakmai Igazgaté
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