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Mellékelten megkiildjiik a Bihari Szocidlis Szolgéltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak, illetve Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak 2021. évi munkdjarol késziilt
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Tisztelt Képvisel6 - testiilet!

A Bihari Szocialis Szolgaltatdé Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, illetve Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontja 2021. évi munkajarol késziilt beszamolot elkészitette.

2010. januar 1-jétél tarsuldsi megallapodassal létrehoztdk a Bihari Onkormdnyzatok Tébbcéli
Kistérségi Tarsuldsa dltal fenntartott Bihari Szocidlis Szolgadltato Kozpontot, mely magaban foglalja
a csaldadsegitést és a gyermekjoléti szolgdltatdst is.

2016. januar 1-t6]1 Berettyoujfalu (mint jarasszékhely telepiilés) lakossagszamatol fiiggetleniil koteles
gyermekjoléti kdzpontot mikddtetni. A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére
iranyul6 tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa a jdrdasszékhely telepiilésen
miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozé keriiltek, melynek elldtdsi teriilete ezen
tevékenységek kapcsan kiterjed a jards lakossdgdra.

Ujabb speciélis szolgaltatasok keriiltek bevezetésre a Berettyoujfalui jarasra kiterjedéen, 2018.
szeptember 1-t61 az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység biztositasa, illetve 2019. januar 1-t61
a szocialis diagnozis elkészitése valt sziikségessé.

A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGEI, TARGYI FELTETELEK:

Bihari Szocialis Szolgaltaté6 Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

székhely cime:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

Tel: 06/54 500-032
e-mail: szockozpont4100@gmail.com

ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek cime:
4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.

4144 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.

4141 Furta, Petofi u. 1.5z.

4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.

4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.

4145 Csokmd, Kossuth u. 110. sz.

Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

székhely cime:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

Tel: 06/54 500-032
e-mail: szockozpont4100@gmail.com

ellatottak szamadra nyitva dallo egyéb helyiségek cime:
4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9. sz.
4138 Komadi, HOsok tere 4. sz.

Az intézményiink székhelye a 4100 Berettyotjfalu, Ady E. u. 2. szam alatti akadalymentesitett
épiiletben talalhaté. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a székhelyen kiviil a Biharkeresztes,
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Damjanich u. 9. szdm, valamint a Komddi, Hésok tere 4. szam alatt érhet el az ellatottak szamara
nyitva 4ll6é egyéb helyiségeiben.

A Bihari Szocialis Szolgaltatd Kozpont ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségeiben a lakossag
igyfélfogadasi idoben keresheti fel munkatarsainkat. Szerencsésnek mondhatd, hogy az épiiletek
adottsagai megfelelnek a telepiilések lakossaga igényeinek, alkalmasak a szocialis segitd munka
kovetelményeinek.

A feladatellatas targyi feltételeinek Berettyoujfaluban videokamera, digitalis fényképez6gép,
projektor, irdsvetitd és szakmai mini-konyvtarunk all a telepiilések szakembereinek rendelkezésére. Az
esetmenedzserek a jaras telepiiléseire valo Kijutasahoz a helykozi tomegkozlekedés koltségeit 100 %-
ban megtériti az intézmény, de a csaladokhoz torténd kijutasban nagy segitséget jelent a megvasarolt
gépjarmi is. Az 582/2020 (12.15.) Korm. rendelet szerint a SARS -CoV- 2 koronavirus vilagjarvany
kovetkezményeinek elharitasa érdekében sziikséges feladatokat ellaté személyek dijmentesen
utazhattak, az igazolasok a munkatarsak részére kiallitasra keriiltek. A munkatarsak szamara egyre
kevesebb alkalommal keriil sor a kikiildetésre, a jaras telepiiléseire valo kijutast nagyrészt a
gépjarmiivel oldjak meg. A Suzuki Vitara tipusi személygépjarmii hasznalataval azt tapasztaljuk,
hogy hasznalataval az utazas koltségei csokkentek, a dolgozoék munkavégzésiik soran hatékonyabban
hasznaljak ki a munkaid6t. A munkatarsak tigyfelekhez torténd eljutasahoz kerékpart biztosit az
intézmény, melyet a székhelyen raktaroz. A munkatarsak biztonsagat szolgald eszkdzként kutyariaszto
all rendelkezésre.

2021. november 12-én a szocialis munka napja alkalmabol a fenntarté dontése alapjan intézményiink
minden szocialis dolgozoja egyszeri keresetkiegészitésben részesiilt.

2021-ben a targyi feltételeinket tovabb javitottuk, lecseréltiik az elhasznalddott irodai gorgds székeket,
irdasztalokat, zarhatd szekrényt, laptopokat és szamitogépeket, multifunkcios késziilékeket, Sharp
nyomtatot szereztiink be, projektort, mobiltelefonokat vasaroltunk. Az intézmény minden egységének
munkajat tudja segiteni a megvasarolt 9 személyes Ford Tourneo Custom Kkisbusz, ami a
személyszallitasban nyujt segitséget és az intézmény telephelyei kozotti szallitmanyozast tdimogatja.

A Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. szam alatt energiahatékonyabba tettiik a Szolgalat és a Kdzpont irodait,
a régi fa nyilaszarok helyett mianyag nyildszarok keriiltek beépitésre.

FELADATAINK ELLATASAHOZ A KOVETKEZO SZEMELYI FELTETELEK ALLNAK
RENDELKEZESRE:

2021-ben a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezd szakmai 1étszammal latta el feladatait a
székhelyen: 1 f6 szakmai egység vezet6, 3 f6 csaladsegité és 1 f6 szocialis asszisztens latta el a
feladatokat. 1 f6 csaladsegité Zsaka-Darvas teleptiléseken, 1 f6 Cs6kmo telepiilésen latta el a kotelezd
feladatot, valamint 1 f6 Bakonszeg, Vekerd ¢és Furta telepiiléseken végzett csaladsegitdi
tevékenységet.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 1 f6 szakmai egység vezetd, a székhelyen 4,4 {6
esetmenedzserrel latta el a jarasi feladatait, 1 f6 Biharkeresztes, 2 f6 Komadi telepiilésen végzett
esetmenedzseri feladatokat. Egy f6 szocialis asszisztens segiti az adminisztracios tevékenyég ellatasat.
A jaras telepiiléseinek a munkavégzés szempontjabol torténd felosztasakor igazodtunk a Gyamiigyi
Osztaly munkarendjéhez. A Kozpontnal alkalmazéasban allo pszichologus szolgaltatasait is igénybe
vehették klienseink, a tanacsadast napi hat 6raban a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal és a jaras
szolgalataival egyiittmiikodve latta el. Ugyfélfogadasi idejében a hét egy napjan Biharkeresztesen,
tovabbi egy napon Komadi telepiilésen is felkereshetik, eldzetes iddpont egyeztetést kdvetéen
ellatottaink.

Csaladterapias tanacsadast is biztositottunk klienseinknek, a csaladterapeuta (0,6 f6) heti 1-1 napon
Biharkeresztes és Komadi varosokban is ellatja tanacsadé tevékenységét.
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A jarvanyiigyi veszélyhelyzet elrendelésével 2021. év oktdberéig a tanacsaddsok személyes
tgyfélfogadasa sziinetelt, telefonon, elektronikus formaban voltak elérhetek a szakemberek.

Jogi tanacsadast megbizasos jogviszony alapjan Komadi és Berettyoujfalu telepiiléseken, elozetes
idépont egyeztetést kdvetden heti 10-10 draban biztosit az intézmény.

2019. februar 1-t6l a szakmai 1étszam 1 f6 szocialis diagnozist készit6 esetmenedzserrel béviilt, akinek
feladata a csaladok sziikségleteihez igazodd szolgaltatas feltérképezése érdekében elkésziteni a
szocialis diagnozist, mely hozzajarul az ellatasi sziikségletek €s hianyossagok feltérképezéséhez.

A Kozpont alkalmazasaban all még 6 f6 ovodai és iskolai és szocialis segité szakember, akik a jaras
koznevelési  intézményeivel kotott haromoldali  megallapodast kovetdéen kezdték meg
tevékenységiiket. Munkavégzésiik helye elsGsorban a kdznevelési intézmény, ezért négy munkanapot
toltenek el a Berettyoujfalui jards koznevelési intézményeiben. Egy f6 6vodai és iskolai szocidlis
segit6 1000 gyermeket lathat el. A 2021. évben a jarvanyhelyzet enyhiilésével az intézményekben wjra
jelenléti oktatas zajlott, a szocialis segit6k az intézményekben személyes jelenlétiikkel segitették a
pedagogusok munkajat, csoportfoglalkozasokat szerveztek, kozosségi programok lebonyolitasaban
vettek részt, a nyari id6szakban szerepet vallaltak az Erzsébet taborokban.
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A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2021. EVBEN AZ OSSZESITETT ADATOK TUKREBEN:

Az intézményi tarsulas keretében ellatott szakmai tevékenységiinket, megitélésiink szerint valamennyi
telepiilésen, azonos szinten végeztik el, a lakossdg elfogadta és igényelte segitd jellegli
kozremiikddésiinket.

1 telepiilést érintoen a 2021. év oOsszesitett adatai alapjan a kovetkezokrol
tudunk beszamolni:

A csaladokkal a kapcsolatot elsdsorban a jelzorendszeri tagok irdsos megkeresése alapjan vettiik fel.
Az eléz6 évben Osszesen 120 db jelzést fogadtak Szolgalataink. 18 éves és idosebb személyekkel
kapcsolatban 31 db jelzést kaptunk, illetékesség hianya miatt 24 darab jelzés keriilt tovabbitasra az
illetékes szolgalat/kdzpont szamara.

2021. évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések megoszlasa
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A tarsult telepiiléseken a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodési megallapodas alapjan
129 csaladdal keriilt kapcsolatba, mely Osszesen 192 gyermeket érintett. Nem egylittmiikodési
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megallapodas alapjan 1303 személlyel alltunk kapcsolatban, fordultak hozzank informacioért, kérték
segitséglinket tigyeiknek intézésében. Az elmult évekhez képest elmondhatd, hogy a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe keriilt csaladok szamaban nincs nagy valtozas az el6z6 évekhez
képest, ellenben egyre bonyolultabb, és dsszetettebb problémak vannak jelen a csaladok életében.

A jarvanytigyi veszélyhelyzet kovetden az észleld és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama a 2021-
es évben sem emelkedtek meg nagyon az el6z6 évhez képest, a csaladok életében jelenlévd problémak
rejtve maradtak, sok esetben csak késobb jutottak tudomasunkra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenységének megoszlasa nem és kor szerint
(egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozasba vettek)

Korosztaly Férfi + No (f6) Szocialis segito munka Ebbél Csalad- és
osszesen (f6) Gyermekjoléti
Kozpontbdl érkezo

0-2 26
3-5 32

6-13 79 e 2
14-17 55
18-24 24
25-34 34

35-49 84 175 2
50-61 24
62 és idosebb 9

Osszesen 367 367 7

Csaladsegit6éi tevékenységiink 192 kiskoru és 175 nagykoru személyt érintett, a szocialis segito
munkdra egylittmiikodési megallapodas alapjan keriilt sor. Kapcsolatban alltunk a csaladjabol kiemelt
gyermekek vérszerinti sziileivel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jelzése alapjan a hatosagi intézkedéshez kapcsolddd szocialis
segitd munkara 131 személy esetében volt sziikség.

Valsaghelyzetben 1évo varandoés anya gondozasat 1 esetben lattuk el.

Kozos csaladlatogatasra a jarvanyiligyi veszélyhelyzetet kovetéen 2021-ben mar egyre nagyobb
szamban keriilt sor, azonban a szakemberekkel els6sorban még mindig a telefonos konzultacio volt
magasabb aranyt. A tavalyi évben Osszesen 472 esetben konzultaltunk az esetkezelésbe bevont
szakemberekkel.

A csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa soran az esetmenedzselési feladatokat a
jarasszékhelyen miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el, 26 esetben koordinalta és kérte

fel a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunkat a szocidlis segitomunka nyujtasara.

2021 évben Osszesen 11 binelkévetd kiskoraval, fiatalkoraval kapcsolatban kapott jelzést
Szolgalatunk, akik ellen legtobb esetben lopas, rongalas, miatt indult hatosagi eljaras.

2942 f6 dsszesen 8491 alkalommal kereste fel Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatunkat.
(Berettyoujfalu, Furta-Bakonszeg-Vekerd, Zsaka-Darvas, Csokmd)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége az elsédleges probléma tipusa szerint:




Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

4100 Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. Tel.: 54/500-032; Tel. Fax: 54/402-038
e-mail: gyermekjoletibujfalu@gmail.com

Szenvedélybetegség
Lelki- mentalis

Csalddon belili bantalmazas
Elhanyagolas
Beilleszkedési nehézség
Csaladi konfliktus
Eletviteli

Egyéb

Egészségi probléma
Anyagi
Fogyatékossag,retardacio

Magatartas és teljesitményzavar

Gyermeknevelési

A gyermekek veszélyeztetettségének elsddleges okai a fenti tablazatban keriiltek részletesen
ismertetésre. A tablazatban lathat6, hogy csaladi konfliktussal, gyermeknevelési, valamint életviteli
problémakkal talalkozunk a leggyakrabban, de nem ritka a sziil6i elhanyagolas, a magatartas ¢és
teljesitményzavar, a lelki-mentalis problémak, bantalmazas, valamint az anyagi problémak sem.

A csaladsegiték munkajukat a jarvanyiigyi helyzetnek megfelelé mindenkori szabalyok alapjan
végezték, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Gtmutatok szerint. Az intézmény
fenntartdjanak atmeneti intézkedése alapjan 2021. szeptember 30-ig a veszélyhelyzet id6szakaban az
ugyfelekkel elsésorban telefonon, elektronikus uton tartottuk a kapcsolatot, elére egyeztetett
idépontban kereshették fel intézményiinket, csaladlatogatasra csak krizishelyzet esetén, indokolt
esetben keriilhetett sor. Munkatarsaink valamennyi telepiilésen nagy szamban végeztek terepmunkat,
a szocialis segitdmunkat a csaldd otthondban Gsszesen 779 alkalommal nyujtottak. A problémak
kezeléséhez segitd beszélgetés alkalmazasara 1386 esetben volt sziikség, tanacsadast 51 alkalommal
nyGjtottunk. A hivatalos tigyek intézésében 1043 alkalommal mikodtink kozre, illetve 2228
alkalommal szolgéltunk informacioval tigyfeleink részére. A csaladban jelentkezd Osszetett problémak
feltérképezéséhez, megoldasok kereséséhez a 2021-es évben az észleld €s jelzd rendszer mikddésében
a Covid-19 jarvany miatt Kihirdetett veszélyhelyzet id6szaka alatt megerdsodott az elektronikus tton
torténd kapcsolattartas a jelzOrendszer tagjaival. Emiatt esetkonferencia megtartasara 4 esetben keriilt
sor. A jelzérendszer tagjaival esetmegbeszéléseket 32 esetben, mig esetkonzultaciot 472 alkalommal
végeztiink els6sorban telefonon, elektronikus uton tartottuk a kapcsolatot.

2021. juniusatol bevezetésre keriilt teriiletinkén a Gyermekeink Védelmében elnevezésii Rendszer
(GYVR) mellyel a létrehozok a gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek munkajat igyekeztek
segiteni. Az 0j rendszer bevezetéséhez szdmos kritériumnak kellett teljesiilnie ahhoz, hogy minden
megfelelden miikodjon. A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételeinknek, immaterialis javainknak
a bovitése tortént meg. Intézményiink domain nevet, valamint tarhelyet vasarolt a megfeleld mikodés
biztositasdhoz.
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A GYVR rendszer bevezetését kovetOen intézményiink munkatarsai részt vettek a Budapesten
megtartott képzési alkalmakon. Az ott kapott informaciokat atadtuk a jarasunkban mikodé Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatok munkatarsai részére. Sajnos jarasunkban az intézményiinkon kiviili
szervezetekben voltak, akik nem tudtdk a jogszabalyi valtozast, és t6liink értesiiltek a feladatok
ttemezésér6l. Azt érezziik, hogy igénylik és kérik a folyamatos tamogatast, segitséget a rendszer
hasznalata soran. Mivel jarasunk csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatait 6t kiilonb6zo
szervezet latja el, nagyon sok idot és energiat vesz el a napi munkavégzés soran a velilk vald
foglalkozas. Tudjuk, hogy nélkiiliik nem végezhetiink hatékony gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyuld tevékenységet az elektronikus rendszerben, ezért mindent megtesziink a
tamogatasukra. Két alkalommal személyes jelenléttel, projektoros szemléltetéssel szerveztiink
szdmukra esetmegbeszélést, ahol kisebb csoportokra osztva probaltuk atadni szamukra a sziikséges
informaciodkat és a gyakorlo feliileten ki is probalhattak a 1épéseket. Ezen tul is folyamatosan keresnek
benniinket a munkatarsak azzal az igénnyel, hogy az egyes esetek vitelénél milyen 1épéseket kell tenni
a GYVR rendszerben. Ez nagyon idéigényes résziinkre, hiszen a sajat szervezetiinknek is
megnovekedtek a rendszer bevezetésével a feladataink. A felhasznaloi kézikonyvben leirtak alapjan
probalunk az intézmény Sajat csaladsegitdinek és esetmenedzsereinek ligymenet modelleket késziteni.
A GYVR bevezetése intézményilinknél az iitemezés szerint zajlik.

A kozos feladat javitott a kdzpont és a szolgalatok kapcsolatan, az intézményen beliil soha nem volt
gond az egyiittmiikodése terén a csaladsegitok és az esetmenedzserek kozott, a kiilsé szakemberek
pedig a GYVR kapcsan nagyobb bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy segitjiik
munkajukat, hiszen ez k6zds érdekiink.

Azt érezziik, hogy a digitalis informatikai rendszerekkel intézményiink felkésziilt az orszagos rendszer
bevezetésére.

Szabadidés programot a nyari honapokban szerveztiink Berettyotjfalu vonatkozasaban, az egy hetes
nyari napkozis tabort az Orban B. tér 10. szam alatt valositottuk meg a Grof Tisza Istvan Korhazban
dolgozok gyermekei szamara. A tdborozd gyerekek a Nyiregyhazi Allatparkot latogattak meg.
Mozivetitést biztositottunk a jarasban é16 gyermekek részére, a Nyul Péter 2 cimi filmet vetitettiik le
Szémukra.

2017. juniusatél az RSZTOP 2.1.1 Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
folyamatosan egylittmikodiink a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal. A program célja,
hogy a hatranyos helyzetli jarasokban élelmiszersegélyben részesitse azon szegény gyermekes
csaladokat, akik intézményi étkezésben nem részesiild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban é16 varandos anya, amelyben aktiv
kortiak ellatasara jogosult személy él. Szolgalatunk segitséget nyujt a jogosult csaladok osztasi
idépontokrol vald kiértesitésében, illetve Berettyoujfaluban és a tarsult telepiiléseink irodaiban
helyszint biztositunk az élelmiszercsomagok kiosztasdhoz.

2021. évben Berettyoujfalu, Furta-Bakonszeg-Vekerd, Zsaka-Darvas, Csokmo telepiiléseken a 0-3
éves korosztaly korében 12 alkalommal Gsszesen 68 sziilo részesiilt élelmiszer adomanyban, mely
mellett tisztasagi csomagot is kaptak 2 alkalommal az elmult évben. A 7-14 éves korosztaly szamara
1 alkalommal biztositott a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program élelmiszeradomanyt,
mely 208 fot érintett. A szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil
alacsony jovedelmi iddskoru személyek 2021. évben 4 alkalommal kaptak élelmiszercsomagot, mely
alkalmanként 378 fot érintett az emlitett telepiiléseken.

A BIHARI SZOCIALIS SZOLGA,LTAT(') KOZPQNT GY]«;RMEKJ(’)LE’TI §ZOLG§LAT
HAJDU-BIHAR MEGYEI KORMANYHIVATAL ALTAL VEGZETT ELLENORZESENEK
TAPASZTALATAI
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A szocialis, gyermekjoléti, és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d) pontja
értelmében a miikodést engedélyezd szerv a kockazatelemzéssel meghatarozott id6kozonként, de
legalabb haromévente hivatalbol ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfelel6en miikodik-e.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya altal
végzett ellendrzésre intézményiinkben 2021. év szeptemberében keriilt sor.

Az ellendrzés soran az intézmény rendeltetésszeri mitkodését veszélyeztetd hidnyossagokat nem
észleltek. Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité munkakor betdltésére a jogSzabalyban kotelezéen
eldirt 100 %-o0s szakképzettségi arany nem teljesiilt, 1 f6 ovodai és iskolai szocialis segitd képzettsége
nem felelt meg a rendeletben eldirtaknak. 2021. oktober 15-t61 felséfoku szocialis szakképzettséggel
rendelkezd, szocidlpolitikus végzettségli szakember keriilt alkalmazasra. Osszegzésként leirtdk, hogy
dicséretes, hogy egy sok engedélyessel és szolgaltatassal mikodé intézményben az intézményvezetd
¢s a dolgozdk az egyes telephelyeken azonos formatumban, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
vezetik a nyilvantartasokat, dokumentumokat.
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Szakmai tevékenység:

Napjainkban a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok megvaltoztattak a csaladok szerkezetét, mikddését,
még magat a csalad intézményét is. Fellazult csaladi kotelékek, a csaladban ¢16 felnbttek
felelosségvallalasanak csokkenése, a gyermekek nevelési feladatainak atharitasa jellemzi nagyon sok
gyermek hozzétartozojanak, csalddjanak életét.

1., A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténdé nevelésének eldseQitése érdekében
informacionyujtast, tanacsadast végeztiink, segitd beszélgetést folytattunk.

Tajékoztatasi feladataink korében a 2021. évben informaciokat 129 esetben elsdsorban a csaladokat,
illetve a gyermekeket érint6 ellatasokrol, a telepiilésrol elérhetd szolgaltatasokrol, a mindennapi élet
szervezéséhez kapcsolddo kérdésekben nyujtottunk.

Folyamatosan és igen magas szamban mutatkozik igény rendkiviil szertedgazd hivatalos tigyek
intézésére, melyre a hivatalos iigyek intézésében valo kiozremiikodés korében Szolgalatunknal 415
esetben Kkeriilt sor. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé sziilok hivatalos tligyeinek
intézésében folyamatosan igénylik a csaladsegitok segitségét, mivel elmondhatd, hogy jelentds
tamogatasra szorulnak tigyeik bonyolitasaban. Itt fontos megemliteni, hogy igy nehéz elérni azt a célt,
hogy 6nallo életvezetésre képesek legyenek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekjoléti nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjait kitoltve 2 alkalommal készitettiink tajékoztatast a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szadmara.

A tavalyi évben 1 6 valsaghelyzetben 1évé varandds anyaval alltunk kapcsolatban.

A csaladban jelentkezo nevelési probléemak és hianyossdagok kdaros hatdasainak enyhitése céljabol, a
nyari sziinidében a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a berettyoujfalui jaras Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatainak bevonasaval a jaras telepiilésein €16 kisiskolas gyerekek szamara nyujtott szorakozasi
lehetdséget a Berettyoujfalui Makk Kalman Moziban ahol a Nyul Péter 2. cimii filmet 23 csokmoi
gyermek nézhette meg.

2., A veszélyeztetettség megelozése érdekében a tavalyi évben is mukodtettiik az észlelo- és
jelzérendszert. Altalaban elmondhato, hogy az intézményekkel megfelelé viszonyt tartunk fenn,
szamithatunk segitségiikre a problémas esetek megoldasaban. A csaladban jelentkezé Osszetett
problémak feltérképezéséhez, megoldasok kereséséhez. A 2021-es évben az észleld és jelzd rendszer
miikddésében a Covid-19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet idészaka alatt megerdsodott az
elektronikus tton torténd kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival. A jelz6rendszer tagjaival elsésorban
telefonon, elektronikus uton tartottuk a kapcsolatot.

3., A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeres csaladgondozast végeztiink,
melyet szocidlis segitomunka keretében torténd esetkezelés, vagy védelembe vétel melletti szocialis
segitdmunka keretein beliil latunk el. Az elldtdisokhoz, szolgdltatasokhoz valo hozzdjutds érdekében 1S
végeztiink feladatokat.

A csaladokkal a kapcsolatot elsésorban a jelzérendszeri tagok irasos megkeresése alapjan vettiik fel.

Az ¢léz6 évben Osszesen 44 db jelzést fogadott Szolgalatunk, melybdl a legtdbbet kdznevelési
intézménytdl kaptuk. 18 éves és iddsebb személyekkel kapcsolatban 1 db jelzést fogadtunk.
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2021. évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések megoszlasa

2
26

O Kiskoruakat
érinté

B Nagykoruakat
érinté

A Gyvt. elbirasainak megfelelden heti rendszerességgel a beérkezett jelzésekrol készitett jelentés
kiildése megtortént a jaras jelzérendszeri tanacsadodja felé.

Szolgalatunk az elmult év folyaman alapellatis keretében 51 gyermekkel allt gondozasi
folyamatban, védelembe vétel melletti szocialis segitomunka keretén beliil pedig 9 gyermekkel
és csaladjaval alltunk kapcsolatban, ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor. 2021-ben
Osszesen 22 csalad esetében végeztiink gondozast, melyben 39 f6 gondozott gyermek él. A
szocialis segitmunka sorian valamennyi csaldd esetében megtortént a havi harom személyes
talalkozas.

Kornyezettanulmanyok készitése, egyéni tanrend véleményezése kapcsan tovabbi gyermekekkel és
csaladjukkal alltunk kapcsolatban.

Legnagyobb szamban gyermeknevelési, csaladi konfliktus, valamint elhanyagolas miatt keriilt sor
gondozasba vételre. Nem ritka azonban a lelki-mentalis probléma, valamint a magatartas és
teljesitményzavar sem. Elsésorban a jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzéseket kovetéen keriiltiink
kapcsolatba a csaladokkal, de volt példa a csaladtagok altal torténd megkeresésekre is
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége az elsédleges probléma tipusa szerint:

Csaladok szama

lelki-mentalis 2
Elhanyagolas 5
Csaladi konfliktus 5

Eletviteli

Magatartas és teljesitményzavar 2

Gyermeknevelési 5
0 1 2 3 4 5 6

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése szerint a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a
csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére. A tavalyi évben erre nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal 18 felnétt személlyel alltunk kapcsolatban.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szima gazdasagi aktivitas szerint

20% 15% @ foglalkoztatott 9 f6

B munkanélkili 3 f6

0O 15 éves vagy idGsebb
tanul6 9 f6

O eltartott 0-14 éves koru
k 28 f6
45% gyerme 6

Bl nyugdijas 12 f6
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A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama iskolai végzettség szerint

2% O Altalanos iskola nyolc osztalyanal
‘\ kevesebb 32 f6

3%

B Altalanos iskola 8 osztalya 25 f6

0O Befejezett szakmunkasképz6
iskola,szakiskola 2 f6

o 0O Befejezett szakkdzépiskola 1 f6

41% >2%

B Felséfoku iskola
(fiskola,egyetem) 1 f6

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama a csalad dsszetétele szerint

9% O Hazastarsi( élettarsi)
kapcsolatban egyiitt él6k 1-2
gyermekkel: 13 csalad

W Hazastarsi (élettarsi
kapcsolatban él6k 3 vagy tobb
gyermekkel: 5 csalad

23% 5904 |0 Egyszll6 1-2 gyermekkel: 2 csaldd

O Egy szul6 harom vagy tobb
gyermekkel: 2 csalad

2017. juniusatol az RSZTOP 2.1.1 Részoruldé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
folyamatosan egyiittmi{ikddiink a Szocialis é¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal. A program célja,
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hogy a hatranyos helyzetii jarasokban élelmiszersegélyben részesitse azon szegény gyermekes
csaladokat, akik intézményi étkezésben nem részesiilé, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandos anya, amelyben aktiv
kortiak ellatasara jogosult személy él. Szolgalatunk segitséget nyljt a jogosult csaladok osztasi
idépontokrol valod kiértesitésében, valamint a szolgalat irodajaban helyszint biztositunk az
¢lelmiszercsomagok Kiosztasahoz.

2021. évben a 0-3 éves korosztaly korében 12 alkalommal Gsszesen 9 sziild részesiilt ¢lelmiszer
adomanyban, mely mellett tisztasagi csomagot is kaptak 2 alkalommal az elmult évben. A 7-14 éves
korosztaly szamara 1 alkalommal biztositott a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
¢lelmiszeradomanyt, mely Csokmén 45 f6t érintett. A szocialisan raszoruld megvaltozott
munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony jovedelml iddéskorti személyek 2021. évben 3
alkalommal kaptak élelmiszercsomagot, mely alkalmanként 32 6t érintett.

Szolgalatunk 2019 6szét6l miikodik egyiitt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat jarasi koordinatoraval,
akivel kozosen tobb csaladnak, és személynek sikeriilt segitséget nyajtanunk. Evkozben négy csalad
esetében tortént ligyintézésben segitségnyujtas a koordinator bevonasaval. Karacsony elétt 5 csalad
kapott tartos élelmiszercsomagot a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol.

Ugyfélfogadasi idd: hétfétél-péntekig 7.30 - 15.30 fogadjuk iigyfeleinket.
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A Berettyoujfalui jaras bemutatasa:
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Jaras székhelye: Berettyoujfalu /lakossagszama: 14.748 /KSH 2021. 01.01./

Jaras illetékességi teriilete: 25 telepiilés, melyek a kovetkezdek:

Artand, Bakonszeg, Bedd, Berekbdszormény, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Bojt, Csokmd, Darvas,
Furta, Gaborjan, Hencida, Komadi, Korosszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog, Mezo6peterd,
Mezésas, Nagykereki, Szentpéterszeg, Told, Ujiraz, Vancsod, Vekerd, Zséka

A Berettyoujfalui jaras lakossagszama: 46.836 /KSH 2021. 01.01./

A jarasban Berettyéujfalu mellett 2 varosi rangu telepiilés helyezkedik el: Biharkeresztes és
Komadi.

A jarasban gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fokozott figyelmet kell forditani
Berekboszormény, Nagykereki, Mezésas, Korosszakal, Hencida, Komadi, Told, Bojt telepiilésen
¢l6 gyermekekre, ezeken a telepiiléseken az alapellatas keretében torténd csaladgondozas €s a hatosagi
feladatokhoz kapcsol6do, gyermekek védelembe vételére iranyuld tevékenység is magas esetszamot
mutat a lakossadg és gyereklétszam aranyahoz képest.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 39.§, 40 § (2) tovabba
a 40/A.§ -a hatarozza meg a csalad- és gyermekjoléti kozpont céljat és feladatat.

A Kozpont a gyermekjoléti szolgaltatas dltalanos feladatain tul.

e a gyermek  csaladban  nevelkedésének  elOsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel 6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

e a gyermekek védelmére iranyuld, hatosdagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységet lat el.

o szakmailag timogatjia a Berettyoujfalui jaras teriiletén mikodé csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat feladatainak ellatdsdban. Szamukra esetmegbeszélést
tart €s sziikség szerint konzultaciot biztosit, tovabba tajékoztatja a jaras teriiletén
elérhetd, kozvetithetd szolgaltatasokat.

1) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenység korében:

a.) A tavalyi évben a megel6z6 partfogéval rendszeres kapcsolatot tartottunk, javaslataink
elkészitésekor figyelembe vettiik véleményét, javaslatat a kiskorsiak blinmegel6zési szempontu
veszélyeztetettségének megallapitasakor. 2021. évben kdzpontunk megel6z6 partfogas elrendelésével
Osszefliggésben 11 alkalommal készitett javaslatot, 2 alkalommal javasoltuk, 9 alkalommal nem
tartottuk indokoltnak a megel6z6 partfogas elrendelését. Koriikben eléfordult a binismétlés is.

b.) A gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekkel kapcsolathan, védelembe vételre 80
esetben tettiink javaslatot. A hatosag kezdeményezésére indul6 tigyekben Kozpontunk 7 esetben nem
tartotta sziikségesnek a védelembe vétel elrendelését. A tavalyi évben Gsszesen 256 védelembe vett
kiskoruval alltunk kapcsolatban.

A csalad, a szakemberek bevonasaval minden esetben elkészitettik az egyéni gondozasi-nevelési
terveket és szerveztiik végrehajtasat. A tervek megvalositasa érdekében valamennyi esetben bevontuk
a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkaba a jarasban miikodé csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat. Félévente értékeltiik az esetkezelés eredményességét.
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A gyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara 16 esetben keriilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara, ideiglenes hatdlyi elhelyezésre 19
esetben éltiink kezdeményezéssel, mely kiskorut érintett a Berettyoujfalui jarasban.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése Soran
tamogattuk a sziiloket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalosulasaban és a
gyermekkel vald kapcsolattartasban. Nevelésbe vétel soran 241 kiskortl vérszerinti csaladjaval alltunk
kapcsolatban.

Itt szeretnénk megjegyezni, hogy a csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa gyakran
akadalyokba iitkozik. Azok a sziilok, akiknek gyermekeik hosszl évekkel ezel6tt keriiltek nevelésbe a
munkanélkiiliségre, lakhatdsi problémakra, sajat maguk ellatdsdnak problémdjara hivatkozva nem
tudjak vallalni gyermekeiket. A csaladok idével felbomlanak, a sziilok mas telepiilésre koltoznek.
Elérhet6ségiikrol nincs informacio, felkutatasukra pedig nincs mod.

2021. évben a feladataink ellatisa soran az alabbi hatdésagi intézkedésekhez kapcsolédo
tevékenységeket végeztiik:

A hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama korcsoportok szerint
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A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt:

o Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa:

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett
1. konfliktuskezelo, segito szolgaltatds nyujtasa, vagy
2. ag érintettek kérésere, illetoleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi
eljardas (mediacio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,

vagy
3. onallo szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgdltatds nyujtdsa.

Kapcsolattartasi iigyelet - helyszinei, idopontjai:
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyotjfalu Ady E. u. 2 .

Szolgéltatas id6pontja: hétfé-péntek 7.30- 15.30-ig
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezébsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka telepiilések lakosai
részeére.

- Igény esetén Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt

Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekboszormény, Bojt, Mezépeterd,
Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.

- Igény esetén Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, H6sok tere 4. szam alatt
Komadi, Csokmd, Kordsszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog,
Ujiraz telepiiléseken é16k szamara

A kapcsolattartasi tigyeletet az intézményiink iigyfélfogadasi idejében, téritésmentesen vehetik igénybe.

A kapcsolattaras formajanak és szintjének meghatarozasat a gyermek biztonsagat és jogait figyelembe
véve, és a gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.

Formai:
» Feliigyelt (ellenorzott) kapcsolattartas
» Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
> Segitett kapcsolattartas

2021. évben a kapcsolattartasi iigyeletet 69 alkalommal vették igénybe a hozzdtartozok, amely 47
személyt érintett. Eldfordult, hogy a Piispokladanyi jardsban él6 szakellatisban nevelkedd
gyermekek és sziileik kapcsolattartdsat is intézményiink biztositotta.

Berettyoujfalu, és Komadi telepiiléseken kiilon helyiségben tudjuk biztositani a Kézpont ezen specialis

szolgaltatasat. Biharkeresztesen nincs erre a célra kialakitott kiilon helyiség. A jarasszékhelyen kiviil a
kapcsolattartasi tigyelet targyi felszereltségét sziikséges folyamatosan fejleszteni.
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Az elmult évben elsdsorban a neveldsziilonél nevelkedd nevelésbe vett gyermek és vérszerinti rokonai
szdmara biztositottunk taldlkozésra alkalmas helyet, valamint a Gyamiigyi Osztaly felek kozotti
megallapodas alapjan elkészitett hatarozat szerint szerveztilk meg a kapcsolattartasi tigyeletet.

e Utcai-ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munkaval célunk

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengé gyermek segitése,

a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,

az iskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése,

YVVVYVYYVYY

A gyermek csaladjat bevonva a jaras teriiletére vonatkozdan, a gyermek szabadidejének hasznos
eltoltését segitd programokat szerveziink.

Utcai szocidlis munka keretében 2021. évben 77 gyermek bevondsdra Keriilt sor, szabadidds
programok keretében a nydri idészakban mozivetitést szervezett Kozpontunk, egy hetes napkazis
tabor keriilt megszervezésre, az ovodai és iskolai szocidlis segiték tobb hétig Erzsébet taborokban
vettek részt. A szabadidd hasznos eltoltéséhez a gyermekek szamdra rendelkezésre dllnak
tarsasjatékok, rajzeszkiozok, csocséasztal és pingpong asztal.

o Korhazi szocialis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a korhazi szocialis munkat a Grof Tisza Istvan Korhdzzal kotott
szerz6dés alapjan végzi, melyben rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint
az egyiittmiikodés modjat.

A gyermekvédelmi célu koérhazi szocialis munka célja a kérhazi védondvel, ahol van, a korhazi
szocialis szakemberrel egyiittmiikodve:

- & nogyogvdszati-sziilészeti osztdlyon a valsaghelyzetben 1év0 anyanak és gyermekének segitséget
nyujtson a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzésében, megsziintetésében;

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljen a
teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatésag felé, a tovabbi bantalmazas
megakadalyozasa érdekében.

-a korhaz pszichiatriai és rehabilitaciot végzO osztidlyan az ellatasra szoruld kisgyermekes sziild
szocialis valsaghelyzete esetén az egészségiigyi személyzet helyzetfelismerd képessége alapjan
egyiittmiikodnek. (informacionyujtas, tanacsadas, hivatalos tigyekben val6 kdzremiikodés).

A korhazi szocialis munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szocialis munkaval megbizott
esetmenedzsere végzi.

2021. évben egészségiiqyi intézmény 10 alkalommal jelzett problémdt, amely 10 gyermeket érintett.
A megkeresést megel6zéen 2 gyermek esetében alltunk kapcsolatban az emlitett csaladokkal, minden
esetben tovabbitottuk a jelzést az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve az illetékes
esetmenedzser felé, kérve Oket, hogy nyujtsanak segitséget a csalddnak az egészséges gyermekkor
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biztositdsdhoz. Az egészségiigyi intézmény foként a gyermekgydgydszati osztalyrol gyermekével
onkényesen tavozo sziild miatt élt jelzéssel intézményiink felé, de eldfordult, hogy a kiskort stilyos
allapota, vagy az 0jsziilott hazaadhatosaganak tisztazasa miatt keresték meg Kozpontunkat.

e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség: tanacsadas vagy
tajékoztatds nytjtasa.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ugy szervezzilk meg, hogy a készenlétben
1év6 esetmenedzser szakszerl segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A szolgaltatas a Kozpont dolgozdi szamara munkajogi szempontbdl készenléti {igyeletnek mindsiil,
vagyis az az idotartam, amely alatt a kozalkalmazott a munkaidé beosztasatol eltéré idoben a
munkaid6 kereten feliil a munkaltato utasitasara meghatarozott ideig a sajat otthonaban munkavégzést
végez.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat Berettyéuhjfalui jarasban hivhaté
telefonszama:
06/54 500-032

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatra beoszthatdé munkatarsak: a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi.

2021. évben 11 db hivast fogadtunk, intézkedést igényld esemény nem tortént. A Berettyoujfalui
jaras teriiletén jelent6s szamban élnek a mélyszegénység szintjén a csaladok, szamukra ez a specialis
szolgéaltatds nem érhetd el, nem jelent segitséget az infrastrukturalis javak hianya miatt.

e Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenység

2018. év szeptemberétdl az 1997. évi XXXI. tv. a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont kotelezden
ellatand6 feladatava tette az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet. A Berettyoujfalui
jarasban a koznevelési intézménybe jard gyermekek 1étszdma 5640, a torvényi rendelkezéseknek
megfeleléen 1000 gyermekenként 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember alkalmazasarol
kell gondoskodni.

Jarasunkban 33 koznevelési intézmény és tagintézményei miikodik, az 6vodai és iskolai szocialis
segitéknek 61 helyen kell tigyfélfogadast biztositania.

Intézményilinkben 2021. évben 6 f0 latta el az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet, a
szakképzettségi arany nem érte el a kivant 100 szazalékot, egy f6 nem rendelkezett az agazati
rendeletben a munkakdrnek megfelelé szakképzettséggel. 2021. oktober 15-td1 felséfoku szocialis
szakképzettséggel rendelkez6 6vodai és iskolai szocialis segit6t alkalmazunk.

Az ovodai és iskolai segitd szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegi segitd
tevékenység, amely az iskolaskora gyerekek és fiatalok képességeinek, lehet6ségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval.
A tevékenység hangsulya a megel6z6 és megkeresé tevékenységen van, szolgaltatdsai dontden a
nevelési-oktatasi intézményben valosulnak meg.

Az o6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas célja a gyermek a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval az dvodas- és iskolaskort gyermekek, tanulok sikeres elémenetelének
tamogatasa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremiikddés. Tovabbi célja a szocialis és a koznevelési dgazat szerepldi
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szoros egylittmikodésének kialakitasa. Az dvodai-és iskolai szocialis segitd tevékenység a szocialis
segité munka eszkozeivel a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek nyujt
szolgaltatasokat.

A fentiek érdekében a tevékenység célja:
- a gyermekek, tanuldk, sziil6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa, hogy
képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben
rejlo problémakat,
- elsddleges prevencios programok miikodtetése,
- az észleld- és jelzérendszer hatékony mikodésének segitése,
- a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében ¢és megszintetésében vald
segitségnyujtas,

A segité szakemberek kialakitottak a csoportfoglalkozasok tematikajat. A csoportfoglalkozasokat tGbb
nagyobb téma, igy példaul az onismeret, kommunikacio, egészséges életmod, Kulturalis tudatossag,
kozosség és csoportkohézio koré szerveztilkk. A témakorok tobb kisebb résztémara lettek bontva,
példaul a kommunikécio témakorében szo volt a konfliktuskezelési technikakrdl, a pletykardl, az egy
és kétiranyh kommunikaciorol. Ezeket szakirodalmak felhasznalasdval a pszichologus és a
csaladterapias tandcsadd ellendrzése utan dolgoztdk ki a szakemberek, 30-45 percig terjedd
foglalkozasok keretében.

A tavalyi évben 4411 alkalommal kérték az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szakmai segitségét az
intézményekben.

291 alkalommal egyéni tevékenységekre volt igény, 29 esetben keriilt sor a nevel6testiilet munkajanak
segitésére. Kozosségi tevékenységekben 90 alkalommal vettek részt munkatarsaink, melynek kapcsan
6009 f6t tudtunk elérni. Csoportfoglalkozas megtartasara 312 alkalommal Keriilt sor, mely, 2468 f6t
érintett. Minden esetben pedagdgus kérésére torténtek a foglalkozasok, s a legtobb alkalommal az
osztalyfonokok részt is vettek ezeken.

e Szocialis diagnézis

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 30.§-a 2019. januar 1-jei hatallyal a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontok  kotelezoen ellatandd  feladatavd tette a  szocidlis diagnozis  elkészitését.
A szocialis diagnozis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikodo csalad-és gyermekjoléti
kozpontok végzik. A szocialis diagnozist a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser a szocialis-és
nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal e célra rendszeresitett, Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
adatlapon késziti el.

A szocialis diagnozis az egyén
a) személyi allapotara és csaladi kapcsolataira
b) lakhatasi korilményeire
C) egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara
d) mindennapi életvitelére, egyes képességeinek hianyabol fakadd nehézségeire
e) kommunikacidjara, személyes kapcsolataira
f) munkaer6 piaci statuszara
g) krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére
h) tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és
i) szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara
vonatkozo adatokat tartalmazza.

Feladata:
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- azigényld problémajanak megismerése, definialasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa

- amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa

- azelérhetd szolgaltatdsok és szolgaltatok feltérképezése

- azigényl0 tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatdval torténd kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgéltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiligyi, munkaerd piaci, karitativ €és egyéb
szolgéltatasok feltérképezése €s a rajuk vonatkozo informdci6 évenkénti aktualizalasa.

A gyakorlatban a szocialis diagnozis felvétele elképzelhetetlen anélkiil, hogy az esetmenedzser
sziikség esetén az igényld otthonaban, vagy a telepiilési szinten mkodo csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat épililetében készitse az el. A kliensek akar egészségiligyi szempontu, akidr mas okbol
jelentkezo helyhez kotottsége nem jelenthet problémat a vizsgalat elkészitése szempontjabol.

A szocialis diagnézis szerepe:

A diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, amely sordn a szocialis diagnézist készito
esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagndzis készitésébe. A diagnodzis készitése az a
folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis timogatasat és a majdani szolgaltatonal a
szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén
aktualis helyzetérdl és allapotardl. A diagndzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén
¢lettjat, onmagarol alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitok és
maga az érintett személy Osszevetik. Ez alapjan megallapitjdk, hogy jelen allapotiban az egyén
alkalmas-e 6nallo életvitelre és amennyiben nem alkalmas, Ggy milyen tényezOk akadalyozzak,
gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb
tavon onalldan tudja az életét menedzselni.

A diagnozis készitése soran felszinre keriild problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek
azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a kliens 6nallo életvitelhez sziikséges fejlesztéseket,
megtorténik a célok elérését segitd és gatlo eréforrasok, kockazatok szambavétele.

A diagnozist elsddlegesen a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitisaban tobb szakember is részt vehet, illetve minden olyan
dokumentaci6 felhasznalhato, ami a kliens korabbi segitségnytjtas jellemezte.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozis készit:

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha a szolgalat altal nyujtott
szolgéaltatdsokon kiviil mas szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele
valik sziikségessé.

- a szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 személy esetén akkor, ha 0j igényléként jelenik meg a
kdzpontnal, de nem specialis szolgaltatast kér, és nem gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységben érintett.

- haa szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja

- ha annak készitését az Szt. 64§(2) bekezdés szerinti jelzorendszer tagja kezdeményezi ( ez
tehat nem mas, mint amikor a jelzrendszer tagjai munkaja soran értesiil segitségre szoruld
személyrél, és ugy itéli meg, hogy a szocialis szolgaltatasok segitséget nyujthatnak a
probléma megoldésaban)

Szocialis diagnozis az igénybevevo részérdl onkéntes, igy csak azzal a személlyel torténhet, aki ehhez
hozzajarul. A szocialis diagnozist a klienssel torténd elso talalkozastol szamitott 15 munkanapon beliil
kell elkésziteni. Az elkésziilt diagnozis 6 honapig érvényes.

A 2021-es év folyaman Osszesen 12 felkérés érkezett, melyb6l 12 diagnozis késziilt el, ez 30
gyermeket érintett. A tavalyi évben foként a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok felkérésére késziiltek
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a diagnozisok, a szocialis segitomunka féléves értékelése érdekében. Az érintett csaladok nagyrészt
elfogadtak ezen 1j eljaras sziikségességét, és egylittmiikodtek a diagnozis készitése soran.

Tanacsadasok:
1., A pszichologiai tandcsadds feladatai:

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitoi, és a jaraskozpont esetmenedzserei kozvetitik a
pszichologiai tanacsadashoz vald hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A pszichologiai
tanacsadast elézetes idopont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a pszichologiai tanacsadas
igyfélfogadasi idejében:

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.
A pszicholdgiai tanacsadas idépontja:
kedd — csiitortok - péntek 8.00- 14.00
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gdborjan, Hencida,
Mezobsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zséaka telepiilések lakosai
részére

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
A pszicholdgiai tanacsadas idépontja:
hétfé 8. 00- 14.00

Biharkeresztes, Artand, Bed§, Berekboszormény, Bojt, Mez6peterd,
Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 4. szam alatt
A pszicholdgiai tanacsadas id6pontja:
- szerda 8.00- 14.00

Komadi, Csokmo, Kordsszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog,
Ujiraz telepiiléseken az intézmények iigyfélfogadasi idejében.

A pszichologiai tandcsadds téritésmentesen vehetd igénybe.

Pszichologiai tandcsadas igénybevétele telepiilési bontasban

Berettyoujfalu 31
Biharkeresztes 7
Komadi 9
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78

Pszichologiai tandcsaddsunkat 68 személy, 358 alkalommal vette igénybe.

2., Jogi tandcsadds:
A jogi tandcsadas célja:

A jogi tanacsado a lakossagnak kiilonbozo jogi ligyekben nyujt informaciot, ad tanacsot problémaik
rendezésében. Az tigyfelek jogi problémak rendezéséhez nytjt segitséget.

Az iigyfelek jogi problémdinak megoldasdhoz szakmai segitség nyujtasa, alternativak ajanlésa,
tovabbiranyitas végzése.

A jogi tandcsadas igénybevételének modja:
- Onkéntes.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitdi, és a jaraskozpont esetmenedzserei kozvetitik a
jogi tanacsadashoz valo hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi tandcsadast elézetes
idépont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és
annak ellatottak szamara nyitva all6 helyiségeiben a jogi tanacsadas ligyfélfogadasi idejében.

A jogi tandcsadas téritésmentesen veheto igénybe.
2021. évben 6 alkalommal vettek igénybe jogi tandcsaddst.
3., Csaladterapids tandcsadds

Az intézmény a csalddterdpids tandcsaddst szakképzett csalddterapeuta utian 2016. november 28-tol
biztositja.

A csaladterapias tandcsadas feladatai:

Csalad valamennyi tagjanak bevondsaval, szakember segitségével (csaladterapeuta, csaladterapias
konzulens), terapias iilések soran, a csalad, sajat er6forrasainak mozgositasaval problémamegoldasra
tesz szert.

e A terapia, illetve konzultacios alkalmak soran a csaladtagok/a par tagjai egylittes erovel —
terapeuta segitségével — azon dolgoznak, hogy felismerjék, hol lehetne valtoztatni a kialakult

helyzeten, milyen bels6-kiils6 er6forrasaik vannak a valtozas elérése érdekében, amelyeket
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mozgobsitva meg is tudjak tenni a sziikséges 1épéseket. A problémat tehat a kliensek oldjak

meg, terapeuta kollégank pedig folyamatos szakmai segitséget, tamogatast nyujt szamukra a

folyamat soran.

e Szakmai segitséget ajanlunk a csaladokkal, parokkal ko6zdsen dolgozva, egymast tamogatva:

»hidakat épitve egymashoz” eljutni a problémas helyezetek megértéséhez, és a kliensek
szdmara legjobb megoldas megtalalasdhoz.

A csaldadterapias tandcsadas igénybevételének modja:

- Onkéntes,
- aveszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer tagjai altal kért segitségnyujtas keretében.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitoi, és a jaraskdzpont esetmenedzserei kozvetitik
a csaladterapias tanacsadashoz valdé hozzajutdst a gyermekek és csaladjuk részére. A
csaladterapias tanacsadas elGzetes id6pont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allé helyiségeiben a
csaladterapias tanacsadas tigyfélfogadasi idejében.

Kozpontunkban a tavalyi évben csaladterapias tanacsadas 117 f6 245 alkalommal vette igénybe.

Kozpontunk szakmailag tamogatja a Berettyoujfalui jaras teriiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti
szolgalatokat feladatainak ellatasaban. Szamukra esetmegbeszélést tart és sziikség szerint konzultaciot
biztosit, tovabba tajékoztatja a jaras teriiletén elérhetd, kozvetithetd szolgaltatasokat.

A tavalyi évben a covid 19 virus okozta megbetegedés miatt elrendelt veszélyhelyzet miatt 3
alkalommal keriilt sor személyes jelenléttel a jaras telepiilésein csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal
dolgoz6 kollégak szamara esetmegbeszélés szervezésére.

A Covid-19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet id6szaka alatt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai tamogatd tevékenysége szintén foként az elektronikus uton torténd kapcsolattartds soran
nyilvanult meg. Személyes jelenléttel 2021. év juliusaban, oktoberében és novemberében szerveztiink
esetmegbeszélést a Berettyoujfalui jardsban mikodo Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara,
atadtuk szamukra a Szakmai Tamogaté Halozat projekt keretében a Debreceni Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett szakmai napokon elhangzott informacidkat, kozreadtuk a
2021. juliusaban bevezetett Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerrel kapcsolatos
informaciokat, segitettiilk a csaladsegitoket a bevezetéssel kapcsolatos aktualis feladatok, problémak
megoldasaban. Ezen kiviil folyamatosan tamogattuk 6ket az egyéni esetkezelésiikben, konzultacios
lehetdséget biztositottunk a problémas iigyek viteléhez. Két alkalommal személyes jelenléttel,
projektoros szemléltetéssel szerveztiink szdmukra esetmegbeszélést, ahol kisebb csoportokra osztva
probaltuk atadni szamukra a sziikséges informacidkat és a gyakorlo feliileten ki is probalhattak a
lépéseket. Ezen tal is folyamatosan keresnek benniinket a munkatarsak azzal az igénnyel, hogy egyéni
konzultacié soran mutassuk be szamukra azt, hogy az egyes esetek vitelénél milyen lépéseket kell
tenni a GYVR rendszerben.

Erdeklédés mutatkozott az Orszagos Krizistelefonszamrol valé tajékoztatasra, a krizisotthonok
miuko6désének bemutatasara, a csaladon beliili er6szak kezelésének eszkozeire. Mar a 2020-as évben is
terveink kozott szerepelt egy jarasi konferencia 0Osszehivasa ebben a témakdrben, azonban a
jarvanyiigyi szabalyok ezt nem tették lehetévé. 2021. oktdber 14-én a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis Fejleszté Kozpont Szolnok Krizisambulancia intézményével
egylittmiikodésben szakmai milthelymunka megszervezésére keriilt sor K&zpontunkban. Sandorné
Polik Roéza, a Krizisambulancia szakmai vezetdje a Krizisambulancia miikodésérél és szakmai
tapasztalatairol tartott eléadast. Az aldozatk6zponti kapcsolati er@szak orszagos kezelésére kialakitott
szervezetet mutatta be, tajékoztatast nyujtott az Orszagos Kriziskezeld Telefonszam mukddésérol, a
menekités folyamatarol, a titkos menedékhazak miikodésérdl. Megtekinthettiik a ,,Meddig mehet”
cimi oktato rovidfilmet.
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Ezen kiviil folyamatosan segitettiik 6ket az egyéni esetkezelésiikben, Konzultacios lehetdséget
biztositottunk a problémas iligyek viteléhez.

GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2021. évben helyettes sziild alkalmazasaval latta el a gyermekek
dtmeneti gondozdsat térségi szinten. Helyettes sziilonél torténd elhelyezésre az el6z6 évben nem volt

igény.

EVES JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV
BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT CSOKMO

A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja kotelez6vé teszi a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szamara, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
tartson, illetve ezt kovetéen minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet
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készitsen, mely tartalmazza a veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer tagjainak irasos
beszamoléjanak tanulsagait, az éves célkitiizéseket, illetve a telepiilésre vonatkozo6 célok elérése
és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A jelzérendszeri beszamolék tanulsagai:

I. A 0-3 éves korosztaly helyzetérdl a Védonadi Szolgalat szamolt be:

A teriileti védondi ellatast a 49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet szabalyozza. Els6sorban specialisan
egészségiigyi, részben mentalhigiénés, kisebb mértékben szocialis tajékoztatas, tanacsadas,
segitségnyujtas a feladata. Minden feladat modszereit a vonatkozd jogszabalyok és modszertani
levelek irjak eld.

2021 december 31-i allapotnak megfeleléen gondozott gyermekek szama:138 6.
Latogatott csaladok szama:180 csalad

Csaladlatogatasi alkalmak szama:1006 alkalom

2021-ben 22 16 csecsemo kertilt nyilvantartasba.

Veszélyeztetett csecsemoOk szama 5 6.

Egészségiigyi okbol 3 16, szocialis okbol 1 {6, egészségiigyi és szocialis okbol 1 6.

Latogatas 466 alkalommal tortént, tanacsadason 306-an jelentek meg.

Az 1j koronavirus okozta jarvanyos megbetegedés miatt az NNK 11j eljarasi rendet adott ki a védondi
munka vonatkozasaban is, amit a jarvanyiigyi helyzet valtozasanak filiggvényében rendszeresen
modositott.

A gyermekagyas anyukakat, 0jsziilotteket, a sziilés elott allo varandosokat, a problémas csaladokat
személyesen, az dvintézkedések maximalis betartasaval személyesen latogatja a védono.

A tanacsadoba elére egyeztetett id6pontban mehetnek a gondozottak. A védénd telefonon,
messengeren, e-mailen is elérhetd, igy folyamatos a kapcsolattartas a sziil6kkel.

A tanacsadoban a berendezések és felszerelések fertdtlenitését a védond folyamatosan biztositja. Az
elsé ujsziilott latogatas alkalmaval at kell adni a gyermekagyasra, csecsemoére, Kisdedre (1-3 év),
nagygyermekre (3-6 ¢év) vonatkozd gondozasi tervet, ami tartalmazza a statuszvizsgalatok,
védooltasok idejét, helyét, az atadando ismereteket taplalasrol, gondozasrdl, apolasrol.

Ismerteti a sziildvel, hogy a védondi egészségiigyi szolgaltatis nem utasithatdé vissza. Sulyos
veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a sziilé6 nem mikddik egyiitt, és ha a kotelezettségének nem tesz
eleget koteles jelezni a Gyermekjoléti Szolgalat felé. A sziilé alairassal hitelesiti, hogy elfogadja a
gondozasi tervben foglaltakat.

Védonoi latogatast, tanacsadast elutasito csalad Csékmon nincs. Minden csaladot a gondozasi tervnek
megfelelden tud latogatni. Néhany csalad kivételével kozremiikddnek, végrehajtjak az utasitasokat.
Sziil6i gondatlansagbol elmaradt véddoltas, statusz vizsgalat 2021-ben nem volt.

2021-ben 34 6 terhest gondozott a védénd. (Ezek kozott szerepelnek azok a terhesek is, akiket 2020-
ban vette nyilvantartasba, de 2021-ben sziiltek meg vagy szakadt meg a terhességiik.)

A beszamol6 készitésekor gondozott terhesek szama 10 f6.
2021-ben, a terheslatogatasok szama 133 alkalom volt.
Tanacsadasokon 258 {6 jelent meg.

Titkolt terhesség nem volt.

Fiatal /kiskoru gravida 1 f6 volt.

Szocialis okbol veszélyeztetett gravidak szdma:0 fo.
Egészségiigyi okbol:19 6.

Egészségiigyi +szocialis okbol vesz.:3 6.
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A védoéndi munka a kdzségekben az iskolai, 6vodai feladatok ellatasaval egészil ki, ezt szintén az
NNK altal kiadott uj eljarasrend szerint végzi a védond. Mindennap 8-9 oraig fogaddorat tart, amikor
is a kiilonboz6 problémakkal kereshetik fel a gondozottak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé irasban 6 alkalommal tett jelzést. A jelzések 2 terhes nét, és
7 gyermeket érintettek. A jarvanyiligyi helyzet miatt esetkonzultiacidé tobb alkalommal telefonon
keresztiil tortént. Esetkonferencia nem volt. Gyermekvédelmi targyt szakmai tovabbképzésen nem
vett részt. A védénd rendszeres kapcsolatot tart a haziorvossal, iskolaval, dévodaval, bolcsédével,
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, az ANTSZ-szel, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

II. A bilesédés gyermekek helyzetérél a csékmdi  Jatéksziget Ovoda és Mini  Bolesde
beszamoldjabdl kaphatunk tajékoztatast:

A csokméi Jatéksziget Ovoda és Mini Boleséde 0-3 éves kori gyermekeket lat el. A kellemes,
otthonos kialakitast bolcséde épiiletben a kisgyermekek szamara minden feltétel adott ahhoz, hogy a
szll6k nyugodt szivvel bizhassak a szakemberekre legféltettebb kincseiket.

A vezetd gondozond az alabbiakban szamszerUsitette a beszamolohoz a bolcsddei munkat:

A bolcsédébe jard gyermekek szama: 7 f6, melyek koziil mind a 7 f6 cs6kmoi gyermek.

Hatranyos helyzetii gyermekek szama: 2 {6

Halmozottan hatranyos helyzetii, valamint veszélyeztetett gyermek nem jart 2021-ben a bolcsddébe.

A bolcsédébe jard kisgyermekek és csaladjaik korében is, mint barmely gyermeket neveld csalad
esetében is, vannak problémak, melyeket az alabbiakban felsoroltak alapjan észleltek a bolcsédében a
napi munkavégzés soran:

Tapasztalt problémak:

anyagi (megélhetési, lakhatasi): 2
gyermeknevelési: 1

életviteli problémak: 1
oktatasi-nevelési elhanyagolas: 1

A pandémia miatt a bdolcsddei dolgozok nem végeztek csaladlatogatast. A sziilokkel vald
kapcsolattartas napi szintli, az személyesen torténik, reggel és délutan is, a gyermekek oda, illetve
hazaszallitasakor. Ezen tulmenden interneten, illetve a csaladi fiizet hasznalatan keresztiil.

A bolcs6de dolgozoi 1 esetben jeleztek a gyermekjoléti szolgalat felé szoban, melynek oka a gyermek
oktatasi-nevelési elhanyagolasa volt.

A bolesodés gyermekek nem részesiilnek fejlesztépedagogiai ellatasban, sem egyéb fejlesztésben. A
dolgozok 2021 évben nem vettek részt gyermekvédelmi iranya szakmai tovabbképzésen.
A gyermekvédelmi ellatok és a boleséde egyiittmiikodését megfeleldnek itéli meg a bolcsdde vezetdje.

I1l. A 3-6 éves kori gyermekek Csikmd telepiilésen lévé helyzetérdl a Jdatéksziget Ovoda
beszamoloja alapjan alkothatunk képet:

A helyi Jatéksziget Ovoda vezetdje, beszamoldjaban az 6voda feladatellatasaval kapcsolatosan kozolt
adatokat. A szamok mogott sok csalad, és kisgyermek élete kérvonalazodik ki.

Az alabbi adatok jellemezték a 2021-es évet az 6vodaban:

Az 6vodaba jaro gyermekek szama 2021-ben 70 £6 volt.
Mas telepiilésrdl nem jar gyermek az 6vodaba.
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Hatranyos helyzetli gyermekek szama: 6 6.
Halmozottan hatranyos helyzetti gyermekek szama:7 £6
Veszélyeztetett gyermekek szama:2 (egyik sziilé6 BV intézetbe keriilt)

Sokféle és Osszetett jellegli, megértést és odafigyelést igényld helyzetek alakulhatnak ki a csaladok
¢letében, ami nem keriili el az 6évodas korti gyermekek csaladjait sem. Az 6vondk a gyermekek
viselkedésén érzékelik az otthoni nehézségeket, amit sok esetben a gyermekek Oszintén meg is
osztanak veliik. Igy kapnak képet a csaladok nehézségeirdl, az alabbiakban felsorolt problémakat
tapasztaltak:

anyagi (megélhetési, lakhatasi): 5
gyermeknevelési: 10
magatartas-teljesitményzavar: 8
csaladi-kapcsolati konfliktus: 6
egyeb egészségligyi: 1

Az 6vodaban hittan foglalkozas is miikddik, melyen a gyermekek a helyi tiszteletes Gr vezetésével
jatékos formaban ismerkedhetnek meg a bibliaval.

Az 6voda a szakért6i bizottsag segitségével harom gyermek esetében dontdttek arrdl, hogy tovabbi
egy évig ovodai nevelésben fognak részesiilni. Ovodaba jaras alol nincs felmentve gyermek, sem
egészségligyi okok, sem mas okok miatt.

A 2021-es jarvanyligyi helyzet miatt az 6vonék nem végeztek csaladlatogatast. Az 6vondk
folyamatosan igyekeznek megfelelé emberi kapcsolatot apolni a sziilékkel, ami az évodéaban szintén
napi rendszerességgel lehetséges, a sziilok személyes jelenléte miatt. A pandémia ideje alatt
korlatozottak voltak ezek a lehetdségek is, igy a csoportokban dolgozé 6vondk telefonon és interneten
keresztiil is tartottdk a kapcsolatot a sziilokkel. A sziiléket minden esetben jonak mondhato
egylittmiikodés jellemzi.

2021-ben nem tortént jelzés sem a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, sem pedig a Csaldd-¢€s
Gyermekjoléti Kozpont iranyaba.

Az arra raszorulé gyermekekkel (8 16), fejleszt pedagogus foglalkozik az 6vodaban, gyogypedagogus
pedig 5 gyermeknek nyujt segitséget. Logopédiai ellatasban 8 gyermek részesiil. 3 gyermek esetében
volt sziikség a pedagdgiai szakszolgalat bevonasara, 3 gyermek maradt vissza.

Az 6vodaval, 2021-ben a jarvanyiigyi helyzet miatt csak esetkonzultaciok torténtek. Gyermekvédelmi
iranyu tovabbképzésen nem vettek részt a dolgozok.

Az 6voda és a helyi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmikddése megfeleld.

1V. A 6-14 éves koru gyermekek Csokmon lévd helyzetérdl a telepiilésen mitkodd dltaldanos iskola, a
Csokmdi Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti |skola irdsos beszamoldja alapjan
kaphatunk képet.

A helyi altalanos iskolaba jaré gyermekek szintén egy nagyobb csoportjat alkotjak a telepiilésen é16 18
¢év alatti lakossagnak. Az iskola sokoldali oktatasi-nevelési feladatokat 1at el. Az oktatason kiviil a
kozosségszervezésre is nagy hangsulyt fektet, minden tanévben igyekszik a gyermekek iskolai életét
szinesebbé, élményekkel gazdagabba tenni.

Az iskolas kort gyermekek szama 2021-ben az alabbiak szerint alakult:
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A helyi altalanos iskolaba a tavalyi évben 63 f6 gyermek jart also, 94 f6 gyermek pedig felsé
tagozatra. (Osszesen 157 £6)

Mas telepiilésrdl 16 f6 gyermek jart az intézménybe.

Az iskolas gyermekek korében szintén akadnak olyanok, akiknek a csalddi hattere, életkoriilményei
nem megfeleldek.

Hatranyos helyzetli gyermekek szama:15 6,

Halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama:20 f0,

Veszélyeztetett gyermekek szama: 16 f0.

Az iskola a veszélyeztetettség okait az alabbiakban latja: blin6z6i kornyezet, szocialis elhanyagoltsag,
sziil6i felugyelet, ellenérzés hianya, gyermek testi és mentalis fejletlensége. A csaladok életére az
iskolanak nincs kozvetlen ralatasa, itt is a gyermek Aaltal torténik a problémak feltarasa, hisz
mondhatjuk, hogy minden esetben 6k a csaladi problémak tiinethordozoi.

Az iskolaban 157 tanuld vesz részt képességeinek megfelelden tehetséggondozasban, valamint
korrepetalasban. Mulasztott 6rak miatt évismétlés nem tortént.

Egyéni tanrend szerint tanul6 gyermekek szama: 3 f6, ebb6l szakért6i vélemény alapjan, 3 f6.

A pedagdgusok csaladlatogatast nem végeznek, egyrészt a pandémia miatt, masrészt kapacitashiany
miatt.

A sziilékkel valo kapcsolattartas els6dleges formaja a sziil6i értekezlet, mely félévente egy alkalom,
amit a pandémia ideje alatt is igyekeztek megtartani, hisz a személyes kapcsolat a legfontosabb az
iskola és a sziil6k kozott. Az alsé tagozatban foleg az elsé és masodik osztalyban napi szinten valosul
meg a kapcsolattartas, ahol még a sziil6k reggel és délutan elkisérik, valamint hazaviszik a
gyermekeket. A felsé tagozaton, elsésorban a problémas tanulok sziileivel igyekeznek kapcsolatot
tartani a problémak megsziintetése céljabol, de néha a sziil6 hozzaallasa a legnagyobb probléma, és az
egylittmiikodés hianya, ami nagyban megneheziti a folyamatot.

Ilyen esetekben elsésorban az iskola kezdeményezi a sziildvel valo talalkozast.

Tapasztalat az, hogy a tértivevényes levél kézhezvétele utan jelennek meg a sziil6k az iskolaban.
Némely esetben rendezddik a probléma, de vannak esetek, amikor a probléma a sziilovel valod
talalkozas utan sem oldodik meg. Ilyen esetekben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé jelzéssel
¢élnek.

2021-ben a Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont felé 1 esetben jeleztek. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat felé pedig 9 esetben.

A jelzések megtétele soran az elsddleges problémak leginkabb a gyermeknevelési, oktatasi-nevelési
intézménybe torténd beilleszkedési zavarok, magatartas-teljesitményzavar, oktatasi-nevelési
elhanyagolas, egyéb sziil6i elhanyagolas, igazolatlan mulasztasok voltak. Jelzéseket irasban tették
meg.

Az iskolaba is jarnak olyan gyerekek, akiknek segitségre van sziiksége. Igy fejlesztépedagogiai
ellatasra 2021. évben 30 f6 gyermek szorult, BTMN probléma miatt, valamint 10 f6 gyermek SNI
miatt.

Egy gyermeknek Pedagégiai szakszolgalathoz kontrollvizsgalati idopontot kértek és kaptak. Ilyen
esetekben is sok mulik a sziil egylittmiikodési készségén.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat foként a hatranyos, halmozottan hatranyos és veszélyeztetett
gyermekek esetében nyujt segitséget az iskolanak, idépontkérésekben (gyermekideggondozoba,
pedagbgiai szakszolgalathoz, illetve a jelzésekben megnevezett egyéni problémak megoldasa
érdekében kiilonféle szakrendelésekre, sziirdvizsgalatokra).
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A pandémia és a sziilok egylittmiikodési hajlandosaga miatt az elmult évben az igazan problémas
gyermekek szakrendelésekre torténd eljutasa egyiittes erdfeszitéssel sem mindig sikeriilt. Ilyen
esetekben vagy a sziill6 nem vitte el a gyermeket, vagy a szakrendelésen dolgozd orvosok
atcsoportositdsa, illetve megbetegedése miatt cstiszott akdr honapokat is egy-egy gyermek ligyének a
megoldasa.

Az iskolatol 1 £f6 2021. oktober 7-t6l az EFOP-3.1.2-16-2016-00001 azonosité szamu ,,A koznevelés
modszertani megujitasa a végzettség nélkiili iskolaeclhagyas csokkentése céljabol” cimii projekt
keretében meghirdetett ,,Gyermek és ifjusagvédelem a koznevelési intézményekben” programon vett
részt.

V. A Csokmdi Polgdarmesteri Hivatal a telepiilésen éld gyermekekkel kapcsolatban a kivetkezdkrol
szamol be:

A helyi polgarmesteri hivatal vezeté fOtanacsosa, évr6l évre tartalmas beszamolot készit a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok ellatasarol. Mivel a csalddok nehéz anyagi helyzetét
leginkabb a beadott kérelmekben megfogalmazott problémak alapjan lehet beazonositani, igy a rajuk
szabott anyagi és természetbeni tAmogatasok eloszlasa is megmutatja, hogy a telepiilésen sziikség van,
a nehéz helyzetben ¢é16 gyermekek és csaladok megsegitésére.

A telepiilés lakossdgszama 2021. januar 1-i adatok alapjan:1931 £6.
Ebbdl 0-18 éves koru: 414 6.

0-3-éves:85 fo
4-6 éves:64 34
7-14 éves:170 £6
15-18 éves:95 16

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 2021.12.31-i allapotnak megfelel6en:
40 csalad 98 gyermek. Ez a kiskoru lakossagnak csaknem az egy negyedét jelenti.

Az dnkormanyzat altal ny(jtott egyéb pénzbeli és természetbeni juttatasok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

-2021. augusztus honapban 92 gyermek részesiilt természetbeni juttatasban, kozilik alapdsszegi
tamogatasban (6000. ft/f6)-21 gyermek, emelt sszegil juttatasban (6500 ft/£6)-71 gyermek.

-2021. november hénapban 98 gyermek részesiilt természetbeni juttatasban, akik koziil alaposszegii
ellatasban 26 gyermek, emelt Gsszegli ellatasban 72 gyermek részesiilt.

Kérelem elutasitasara 2021-ben nem kertiilt sor.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelmekkel kapcsolatosan 5 esetben késziilt
kornyezettanulmany, melyet felkérésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat végzett.

Gyermekétkeztetés.:

A gyermekétkeztetést sziiniddkben is megoldotta az Onkorméanyzat. A kételezden biztositott
étkezésben részesiild hatranyos helyzetii gyermekek szama 22 6, a halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek szama 19 {6 volt.
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Tavaszi sziinetben 20 f6 hatranyos helyzetii, 19 f6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek étkezett.
Nyari sziinetben 22 {6 hatranyos helyzetii és 20 f6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek étkezett.
Oszi sziinetben 15 f6 hatranyos helyzetii és 18 fo hatranyos helyzetii gyermek kapott meleg
¢lelmezést.

Téli sziinetben 19 f6 hatranyos helyzetii és 19 f6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek étkezhetett.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részestilokre vonatkozo statisztikai adatok:

A konyhét a Jatéksziget Ovoda iizemelteti. A gyerekek étkeztetésére a nevelési és oktatasi intézmény
ebédloéjében kertil sor.

Az 6vodai étkezok atlaglétszama:.60 f6, ebbol
- ingyen étkez6:60 6

- 50%-ot fizet (nagycsalados) 0 f6

- 100%-ot fizet:1 £6

Az iskolai étkez6k atlaglétszama: 100 6, ebbol
- ingyen étkez6 36 6

- 50%-ot fizet (nagycsalados) 34 6

- 100%-ot fizet 30 £6

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozd adatok:

Arany Janos Tehetséggondozo Program:

- Arany Janos Tehetséggondozé Program keretén belil 22 tanuld tamogatasara Kkerilt sor,
gyermekenként havi 2000.- Ft sszegben, éves szinten 6sszesen 312.000.- Ft 6sszegben. A tamogatott
didkok jelentds része (17 f6) a Mezdberényi Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnazium és Kollégium
tanuldja, a tobbi diak pedig (5 f6) a Toth Arpad Gimnaziummal all tanuléi jogviszonyban.

Iskolakezdési tamogatds:

- A képviselotestiilet egyszeri iskolakezdési tamogatast nyujt, a telepiilésen ¢él6 (lako-vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6) altalanos iskolaban, kozépiskolaban vagy felséfokt intézményben
nappali tagozaton tanul6 diak részére.

Az iskolakezdési tamogatas 6sszege diakonként 4.000.- Ft a 2021/2022-es tanévkezdés alkalmaval
103 csalad kapta meg a timogatast, ami 171 gyermeket érintett, 6sszesen 684.000.- Ft 6sszegben.

Gyermeksziiletési tamogatds:

A tamogatas mértéke egyszeri 25.000 Ft-. 2021-ben 9 csalad részesiilt a tamogatasban Gsszesen
225.000.- Ft 6sszegben.

Az Onkorményzat gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatai kozott szerepel tovabba a gyermektartasdij
megallapitasaval, modositasaval kapcsolatban, valamint gyermekelhelyezési perekben, mind az
alperes, mind a felperes lakasan részletes kornyezettanulmany elkészitése. Az illetékes birdsag 2021-
ben 14 ilyen megkereséssel élt az Onkormanyzat iranyaban.

A Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya nevelésbe vett gyermekek
gondozasi dijanak feliilvizsgalatahoz 10 esetben, gondnoksag ald helyezéshez, illetve gondoksag ala
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helyezés feliilvizsgalatahoz 3 esetben, Jarasbirosag szabalysértési tigyh6z 1 esetben kérte fel az
Onkormanyzat gydmiigyi hatosagat kdrnyezettanulmany lefolytatasara.

Bilinmegel6zési program a telepiilésen nem késziilt.
A vezetdé f6tanacsos 2021-ben nem vett részt a gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai
tovabbképzésen.

V1. 4 Berettyoujfalui Rendorkapitanysag a kovetkezokrol szamolt be:

A gyermekkoruak, fiatalkoruak és felnétt koruak korében torténd biinelkovetések szama:

A Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén (Berettyotjfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Zsaka,
Vekerd) 113 szabalysértés miatt indult eljaras.

Fiatalkora és gyermekkort személyek altal elkGvetett szabalysértések szama az egyes telepiiléseken:

Telepiilés Berettyoujfalu Zsika
gyermekkori: 1 1
fiatalkoru: 19 2

A 2021 évben Bakonszeg, Vekerd, Furta, Csokmé, Darvas telepiiléseken fiatal- és gyermekkort
személyek altal elkovetett szabalysértés nem jutott a rend6rség tudomasara.

Feln6tt, fiatalkort és gyermekkoru személyek altal elkovetett blincselekmények (biintettek és
vétségek) szama az adott telepiiléseken:

telepiilés B.ijfalu | Darvas | Furta Zsaka Bakonszeg | Vekerd | Csokmé
Személy elleni 26 - 3 1 1 - 1
biincselekmények:

(stlyos-és konnyli testi
sértések, az  emberi
méltosag elleni bcs.)

A Kkozrend elleni 25 - 1 5 1 - 2
biincselekmények:
(garazdasag, visszaélés
kéabitdszerrel, egyéb
kozbiztonsag elleni
bcs.)

Kozlekedési 23 3 1 5 - - 3

biincselekmények:
(kozati  jarmti  ittas
vezetése, kozati
veszélyeztetés, kozuti
baleset okozdsa)

Vagyon elleni 76 1 - 15 - - 6
biincselekmények:
(lopas, csalas,
sikkasztas, rongalas)

A gazdasagi 7 - - - - - -
bilincselekmények:
(szamitastechnikai

rendszer és adatok elleni
bcs.)

A hazassag, 5 - 1 1 - - -
csalad,és ifjisag
elleni
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biincselekmények:
(er6szakos  kozosiilés,
egyéb nemi erkolcs
elleni, kiskoru
veszélyeztetése)

A 2021. évben Vekerd telepiilésen felndtt, fiatal-és gyermekkoru személyek altal elkovetett
blincselekmény nem jutott a renddrség tudomasara.

Jellemzé biinelkovetések és azok gyakorisaga a gyermekkoruak, fiatalkoruak és felnottek
korében:

A Berettyoujfalui Rendérkapitanysagon az elmualt évben tapasztalhatd az ismertté valt
biincselekmények szamanal minimalis novekedés, mely 2020-ban 860-r61 2021-ben 862-re
emelkedett.

A biincselekményi csoportok kozott is ndvekedés tapasztalhatdo a személy elleni blincselekmények
esetében a szandékos testi sértésnél a tavalyi 65 esetszamrol, 2021-ben 96 tligyben rendeltek el
nyomozast. Garazdasag vonatkozasaban 2020. évben 72 iigyben keriilt sor nyomozas elrendelésére,
mig 2021-ben 90 tigyben.

Vagyon elleni biincselekményeknél a lopas esetében viszont csokkenés allapithaté meg, 2020. évben
203 iigyben, mig 2021. évben 163 iigyben keriilt nyomozas elrendelésére.

A Berettyoujfalui Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén szolgalatot a 37 korzeti megbizott a
szolgalatuk jelent6s részét a kijelolt telepiilésen teljesitik, ezzel biztositva folyamatos rendori
jelenlétet.

A fiatal- illetve gyermekkora elkovetdknél tapasztalhato az atlagtol eltérd csaladi, szocialis hattér,
gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kornyezetben a biinelkovetés, a gyermek és a sziilok alacsony
iskolazottsaga, a hatranyos szocidlis hattér, munka illetve foglalkozas nélkiiliség. Amennyiben ehhez
tarsul a csalddban el6forduld biin6zés, akkor szinte elkeriilhetetlen, hogy a fiatal, illetve gyermekkora
Osszelitk6zésbe keriiljon a torvénnyel. Gyakrabban valnak elkovetové (és aldozatta) a lakasotthonban
nevelked6 gyermekek. A neveldsziiloknél él6 gyermekek esetében igen ritka a biinelkdvetés,
tapasztalataik alapjan nem mutat eltérést a hagyomanyos csaladokban ¢é16 gyermekekétol.

A felnétt koru elkovetéknél szintén elmondhatd, hogy a szocidlis hattér, az alacsony iskolazottsag,
munka illetve foglalkozas nélkiiliség miatt valnak biincselekmény elkovetdivé.

A csaladon beliili erészak, bantalmazasok el6fordulasa Berettyoujfalu jaras vonatkozasaban:

Természetesen a szegénység, az alacsony iskolazottsdg nem feltétlen jelenti azt is, hogy ezekben a
csaladokban a csaladon beliili erészak el6 is fordul. Azt is meg kell jegyezni, hogy a csaladon beliil
elkovetett erészakos biincselekmények — els6sorban testi sértések- nagyrészt nem jutnak a rend6rség
tudomasara, illetve amennyiben tudomasukra jut, a bizonyitas rendkiviili nehézségekbe iitkozik a
szoros csaladi kapcsolatok miatt. Tapasztalataik szerint a csaladon beliili erészak elsésorban a
hazastarsra iranyul.

A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:
A Berettyoujfalui Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén illetve azokon a telepiiléseken, amelyek a

gyermekvédelmi tanacskozas szempontjabol érintettek, tovabbra is jelen van a drogok fogyasztasa,
illetve az utobbi évek ,,slagere” az 0j pszichotdp anya fogyasztasa.
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Gyakran az ezekkel a szerekkel vald talalkozas a hatdsagok eldl rejtve marad, hiszen a fogyasztok
maguk is arra torekednek, hogy ne leplezddjenek le.

Tovabba veszélyes forras, hogy az 0j szerek, amelyek gyakran semmilyen tiltélistan nem szerepelnek,
belathatatlan egészségligyi veszéllyel fenyeget, hiszen gyakran az Osszetétele, a pontos adagolasa,
illetve hatasa, a fogyaszto szamara teljesen ismeretlen.

A torvény a kabitoszer fogyasztdsat biintetni rendeli, a csekély mennyiséget meg nem halado
fogyasztas esetében a torvény lehetdséget biztosit, un. elterelés alkalmazasara, amely gyakrabban
egyfajta pszichologusi, orvosi segitség a fogyaszto részére. Ennek a kezelésnek a teljesitését kvetden
a fogyasztd mentesiil mindenféle joghatrany aldl. Az un. 01j pszichotop anyagok fogyasztasat a térvény
nem szankcionalja.

Ennek, a kabitdszernek nem minésiilé anyagnak az elérhetésége 1ényegesen kénnyebb, hiszen mar az
internetrél is rendelhet6, a fiatalok korében ismertek azok a weboldalak, ahonnan postai utinvét
ellenében barmit be lehet szerezni.

Biinmegel6zésben, prevencios munkaban szerzett tapasztalatok:

A Berettyoujfalui Rendorkapitanysagon 2 £6 foglalkozik biinmegeldzéssel, akik részfeladatként tudjak
ellatni ezt a szerepkort. Munkajukat a korzeti megbizottak, iskolarendérok, illetve a kapitanysag senior
allomanyt blinmegeldzési tanacsaddja is segiti. Mig a korzeti megbizottak a lakossag széles korében
folytatnak egyfajta blinmegel6zési propaganda tevékenységet, az iskolarendér az altalanos iskolasok
korében, mig a blinmegel6zési tanacsadéd pedig a Berettyoujfalu varos két szakkozépiskolajaban és egy
kollégiumaban.

Az iskolaérok 2020. szeptember 1-én megkezdték a szolgalatuk ellatasat a Berettyoujfalui
Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 1€v0 azon oktatasi intézményekben mely a fenntartjukon
keresztiil kérte az iskoladrok jelenlétét.
A Berettyoujfalui Rendérkapitanysagon 5 iskoladr lat el szolgalatot, melyek koziil 2 6 altalanos
iskolaban és 3 f6 kozépiskolaban:

- Berettyoujfalui II. Rdkoczi Ferenc Altalanos Iskoléban 1 6

- Pocsaji Lorantffy Zsuzsanna Altalanos iskolaban 1 f6

- BSZC Eotvos Jozsef Szakképzo Iskolaban 2 £6

- BSZC Bocskai Istvan Szakképzé Iskola és Kollégiumban 1 {6 1atja el a napi feladatait.

Az ORFK Iskolapartnerségi Osztaly feladat meghatarozasa alapjan azok az iskoladrok, akik jelenlétét
nem igényelte az intézmény a HERPALY-TEAM Epit6ipari és Szolgaltato Kft. iizemeltetésében 16vS
Bihari Termalliget Strand ¢és Termalfiird6 teriiletén lattak el biinmegel6zési faladatokat. A feladat
meghatarozas fobb célja a strandfiirdok teriiletén elkovetett blncselekmények visszaszoritasa,
valamint a standftird6t latogatd személyek segitése, esetleges biincselekmény, aldozatta valas soran
bejelentés megtételében valo segités.

A Berettyoujfalui Renddrkapitanysag 22 esetben élt jelzéssel a Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont,
illetve egyéb csalad-és gyermekjoléti szolgalat és/vagy kozpont felé irdsban postai uton, illetve
PostaSzeiisz, illetve NovaSzeiisz rendszeren keresztiil. EbboOl 11 esetben éltek értesitéssel fiatalkora
elleni eljarasrol, 10 esetben kiskort veszélyeztetettsége kapcsan, valamint 1 esetben eltiinés miatt.

A Berettyoujfalui Rend6rkapitanysag konstruktiv kapcsolatot alakitott ki a kapitanysag illetékességi

miikddd valamennyi csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, melyet a tovabbiakban is fenn kivannak
tartani.
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A renddrségnek a blinmegel6z0 propaganda tevékenysége soran el6adasok megtartasaval,
telekommunikacids t4jékoztatassal, valamint széréanyagok elhelyezésével van lehetdsége a csaladon
belill elkovetett, valamint a gyerekek, fiatalkoriak sérelmére megvalositott biincselekmények
visszaszoritasra. A blinmegel6zés tovabbi hatékony modja lehet a kolcsonds jelzésadas korabbi
¢évekhez hasonlo fenntartasa.

VIl. A HBM Kormanyhivatal Hatdsdagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalya részérdl Biro Erik Krisztidn
partfogo feliigyeld a kovetkezoket irta le:

A HBM Kormanyhivatal Hatésagi Fdéosztaly Igazsagiigyi Osztalya a 2021-es évben is ellatta a
vonatkozo jogszabalyok altal a feladataba utalt gyermekvédelmi feladatait. Tekintettel arra, hogy a
Partfogo Feliigyel6i Szolgalat jelenléte a telepiilésen elsGsorban a birdsagok és ligyészségek jogerds
dontései altal, a biintetéjog korébe sorolandd biintetések és intézkedések végrehajtasa miatt jelentds, a
feladatellatas tekintetében gyermekvédelmi jogszabalyok altal nevesitett megel6z6 partfogas
végrehajtasa sem elhanyagolhato.

A Partfogd Feliigyel6i Szolgalat tevékenységének hatékonysagat a tarsszervekkel, igy kiilondsen a
csalad-¢és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a gyamhatosagokkal vald kiemelten jo egyiittmiikodés
biztositja.

Bir6 Erik allaspontja szerint, a jarvanyhelyzet valamennyi teriileten okozott nehézségeket, azonban a
feladatokat a védelmi intézkedések betartasa mellett is ellattdk, a jarvanyiigyi intézkedések
figyelembevételével.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a biincselekmények aranya a védett jogi targy vonatkozasaban
valtozatos képet mutat, téves kovetkeztetés vonhatod le, hogy kizarolag egy tipust cselekmények
dominancigja kovethetd nyomon a telepiilésen, de leggyakrabban vagyon elleni cselekmények és testi
sértés, valamint garazda magatartas jellemzo.

A szakember tapasztalata szerint sajnos szamottevé problémaként jelenik meg a kisteleptiléseken és a
lakéasotthonokban is a pszichoaktiv szerek fogyasztasa, ami kapcsan nehézséget okoz, hogy gyakran a
rendérségi tiltolistan nem szereplé anyagokat is hasznalnak.

A fiatalkoru biinelkovetés jellemzo rizikofaktora a konfliktusok, élethelyzetek kezelésének helytelen
csaladi mintakovetése, valamint az életvezetési problémak. Sok esetben a fiatalkoru partfogoltak nem
vesznek részt az oktatasi rendszerben, tanulmanyaikat félbehagyjak, igy jellemzden alacsony iskolai
végzettségiikbol fakaddan nagyon Koran csak alkalmi munkakbol biztositjak a sajat, illet6leg a velik
egy haztartasban ¢l0k mindennapi megélhetését.

A telepiilésen ellatott partfogd feliigyeletek szama tiikrében megallapithatd, hogy a felnétt kora
blinelkovetdk szama, aranya jelenleg is magasabb. Valamint az, hogy a fiatalkoraak kozott a
lakasotthonokban nevelkedett fiatalok koziil aranyaiban tobben keriilnek be a rendszeriikbe.

A fiatalkoriak korében az alkalmazott partfogd feliigyeleti intézkedések mellett jellemzéen — a
megel6zé partfogason tul — a feltételes ligyészi felfiiggesztés és a probara bocsatas, illetve az utobbi
idében megugrott a kozérdekli munka- biintetések szama is, de ez elsésorban a lakasotthonokban é16
fiatalok korében jellemzd.

A folyamatban 1évé iigyek vonatkozasaban a javitointézeti neveléstobol ideiglenesen elbocsatas
mellett elrendelt partfogé feliigyeletek szama kisebb.

A partfogoltak tarsadalomba t6rténd visszailleszkedésének folyamata komplex, az egyes személyekre
kiilon fokuszalo megfigyelés altal vonhat6 le érdemi kovetkeztetés.

A partfogo feliigyelOk altal ellatott blinmegel6zési tevékenységeknek ,,eszencigjat” a partfogoltakkal

torténd rendszeres kapcsolattartas jelenti. A telepiilésen a feladatat ellatd partfogéd feliigyel6 a HBM
Kormanyhivatal Berettyoujfalui Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén kiviil Debrecenben rendszeres
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id6kozonként megtartott fogadonapokat tart, a megel6z6 partfogas elrendelése iranti eljarasban a
kornyezettanulmanyok elkészitését szervezett csaladlatogatasokkal, valamint a jarvanyhelyzet miatt
telefonon keresztiil végzi.

Bir6 Erik beszamoloja szerint a tavalyi éven nem élt jelzéssel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
illetve Kozpont felé. Ennek oka, hogy a Partfogd Feliigyel6i Szolgalat a feladatellatasa soran az
érintett id6szakban nem talalkozott olyan esettel, koriilménnyel, melyben kiilon jelzés megkiildése valt
volna sziikségessé.

A Partfogo Feliigyel6i Szolgalat a gyermekvédelem teriiletén, torekszik arra, hogy Berettyoujfaluban a
jelzorendszeri tagokkal torténd készséges, folyamatos egyiittmiikodés biztositva legyen, tekintettel
arra, hogy ez a fajta attitid jarulhat hozza a hatékony feladatellatishoz. A gyermekkortak és
fiatalkortiak szamara az oktatas teriiletén van potencialis lehetdség a szocializaltsiguk ¢és az
egzisztencialis életminbségiik javitasara, ennek felismeréséhez a gyermekvédelmi szakemberek
jarulhatnak hozza leginkabb.

VIIIl. A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Berettyoujfalui Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyanak
vezetdje beszamoldjaban a kovetkezdket irta le:

2020 marciusatol kezdédéen a jarvanyhelyzet teljesen megvaltoztatta a gyermekvédelmi
jelzérendszer, a hatosagok és emberek életét. 2020 utan, 2021-ben is ugyanabban a helyzetben volt a
lakossag, a hatdsag, az egész orszag.

A koronavirus okozta jarvanyiigyi helyzetre tekintettel a jelzérendszeri tagok kommunikacioja a
személyes kontaktus hidnyanak koszonhetéen még nagyobb jelentdséggel birt, hiszen a csaladokat
gondozo szakemberek személyes talalkozasa korlatozva volt. Ily médon nagyobb hangsuly keriilt a
telefonos, illetve elektronikus kapcsolattartasra.

A gyamiigyi osztaly tapasztalata szerint a megfelel6 informéciok hianyaban sokszor egymasnak
ellentmondo és tisztazatlan helyzetek alakultak ki, de szerencsére a megfelelé kommunikacioval ezen
problémak orvosolhatdéak voltak. Problémat okozott az {ligyfelekkel vald személyes kapcsolat
kiépitése, a kornyezettanulmanyok elvégzése is. Az akadalyok lekiizdésének sikeressége minden
esetben az tgyfelek megfelelé egylittmikodésén mult. Ezen tényezé nagyrészt megnehezitette a
gyambhivatali ligyintézés gordiilékenységét.

A szakemberek, jelzérendszeri tagok kozotti kommunikacio igy felértékel6dott az egyes esetek
tisztazasa soran.

A gyamugyi osztaly a jogszabalyi felhatalmazas alapjan telefonon keresztill hallgatta meg az
igyfeleket, tartott targyalasokat. A beérkezett informaciok és telefonos beszélgetések képezték a
dontéseik alapjait.

Az emelkedd fertdzésszamok, megbetegesedek ellenére 2021. november 9-t61 a gyamhivatalok ismét
targyalasokat tartanak, fogadjak az ligyfeleket az ide vonatkozé kormanyrendelet értelmében.

Az osztalyvezetd a jelzOrendszer milkodésével kapcsolatos tdjékoztatdsdban leirta, hogy az
egészségiigyi szolgaltatast nyjtok koziil a védénék vannak kapcsolatban a legfiatalabb, leginkabb
kiszolgaltatott korosztallyal. Az utobbi évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy helyesen mérik fel
a gyermek veszélyeztetettségét, és annak sulyanak megfelel6en élnek jelzési kotelezettségiikkel.

A gyamiigyi osztalynak az illetékességi teriiletén mikodo helyi korhaz védéndjével példaértéki a
kapcsolata. Sajnos az utdbbi iddben tobb gyermeket a korhaz 1jszilott osztalyarol helyeztek el
ideiglenes hatallyal neveldsziildkhoz.

A haziorvosok, gyermekorvosok vonatkozasaban némi valtozast tapasztaltak, élnek jelzési
kotelezettségiikkel, keresik az egylittmiikddést a hatosaggal, a csaladot gondozd szakemberekkel, a
gyermek érdekében tevékenykednek.
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A koznevelési intézmények kozil az 6évodaktol valtozatlanul nem érkezik jelzés igazolatlan
hianyzasok tekintetében még egy ilyen jellegii eljaras sem indult. Pozitiv tapasztalat azonban, hogy a
mar védelembe vett gyermekek esetében viszont egyiittmiikodéek a gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsaival.

Az iskolai jelzések esetében a jogszabalyi valtozast kdvetéen mar csak az 50 o6ras hianyzasrol kapnak
értesitést, melyben tajékoztatjak ket arrol, hogy az iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak
szlineteltetésének kezdeményezése megtortént.

Néhany esetben a csaladsegit6 altal kiildott helyzetértékelésbdl jutottak informacidhoz arrdl, hogy a
gyermeknek magas szamu iskolai hianyzasa van, az oktatasi intézmény nem ¢élt jelzéssel iranyukba.
Ennek fényében az 50 érat meghalad6 igazolatlan hianyzasok miatt jelent6sen csokkent a védelembe
vételi eljarasaik szama.

A telepiilési csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakembere és a jarasi csalad-és gyermekjoléti
kozpont munkatarsa kozotti feledtellatashoz sziikséges munkamegosztas valtozatlan forméban
mukodik. Az illetékességi teriiletiikon az utobbi évben nem volt nagy fluktuacio, ez is konnyitette a
hatékony feladatellatést.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival évek 6ta folyamatos jol mikodo a kapcsolatuk,
a csaladok életét 6k ismerik a legjobban, a legtobb informaciot t6lik kapjak.

A gyamhivatal elsddlegesen a jardsszékhelyen miikodo csalad-és gyermekjoléti kozponttal van
kapcsolatban, de szamos gyamsagi, nevelésbe vételi ligy kapcsan tovabbitjak megkereséseiket mas
csalad-és gyermekjoléti kozpont felé is. Tapasztalataik szerint a kézpontok nagy része a megkeresések
megérkezésekor mar telefonon egyeztet a gyamhivatallal, javaslatat, véleményét pontosan kiildi.

Az esetmenedzserek tobb telepiilés vonatkozasiaban latjak el feladataikat, igy — a gyamhivatal
tudomasa szerint — egy-egy telepiilésen hetente egy napot téltenek, mely miatt nincs mélyebb
ismeretiik a csalad mindennapi életérdl, informaciot sok esetben a csaladsegitotol kapnak.

A gyamiigyi osztdly meglatasa szerint valtozatlanul fennallé probléma mind a szolgélatok, mind a
kozpont vonatkozasaban is, hogy nehezen megy a hataridok betartasa, ami megneheziti a gyamhivatal
munkajat.

Az illetékességi teriiletiikon tevékenyked6 civil szervezetek koziil az Igazgyongy Alapitvany munkéaja
érdemel figyelmet, a gyamhatdsag is csak e szervezettel van kapcsolatban. Az alapitvany munkatarsai
kiilondsen nagy eréfeszitéseket tettek a csaladok segitésére, kiemelend6é a digitalis oktatds soran
nyujtott segitségiik, eszkdzok biztositdsa a szegregdtumban €16 csaladok szdmara.

A gyamiigyi osztalyhoz igen sok az e-mailen kiildott bejelentések szama, melyek kiskort
veszélyeztetésérdl szolnak. Minden egyes bejelentést Kivizsgaltak, azonban a bejelentések nélkiilozik a
valdsagot, tobbnyire egymas lejaratasa a cél.

A rendOrségtdl és az igyészségtdl érkezik feléjiik a legtobb jelzés, mely azon kiskoruakat érintik, akik
valamilyen szabalysértést, biincselekményt kovettek el.

A renddrséggel igen jo kapcsolatot alakitott ki a gyamiigyi osztaly, ideiglenes hatalya elhelyezések
soran hatékonyan és készségesen allnak a gyambhivatali ligyintézok segitésére.

Tapasztalataikat Osszegezve elmondhatd, hogy illetékességi teriiletiikon a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodése megfeleld, az évek soran az érintettek munkéja egyre inkabb Osszhangba
keriilt. Az egyre nagyobb méreteket 6lté jarvany minden jelz6rendszeri tagot, gyamhivatali tigyintéz6t
nehéz feladat elé allit, allitott.

A gyamiigyi osztaly osztalyvezet6je ugy gondolja, hogy ebben a helyzetben is a gyermekvédelem
teriiletén tevékenykedd szakemberek példat mutatnak, munkajukat lelkiismerettel ellatjak.
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A Szocialis és Gyamiigyi Foigazgatésag mint mddszertani feladatokat ellaté szerv az éves
jelzorendszeri intézkedési terv elkészitéséhez kotelezéen hasznalatos formatumot kiildott meg
szamunkra. Az alabbi tablazatban 2022. marcius 31-ig elkészitettiik Csokmé telepiilésre
vonatkozoan az éves intézkedési tervet.

TELEPULESI BESZAMOLO
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal 6sszeallitott éves intézkedési tervben?
meghatarozott adatokrdl, feladatokrol

115/1998 NMr. 9.8 (1) bek. k) pontja
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1. Telepiilési adatok:

Telepiilés
neve: Cs6kmd
l1élekszama 1931 (2021.)
0
neve: Bihari Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
cime 4100 Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.
elérhetésége (telefon, e-mail) | 54/402-038
ellatott teriilete Berettyoujfalu, Bakonszeg, Cs6kmd, Darvas, Furta, Vekerd,
Zséka
2. Ellatotti adatok:
Gyermekek
gyermekek szama a telepiilésen: 414
o ¢ebb6l RGYK-s gyermekek szama 98
o ebbdl veszélyezettséggel érintett gyermekek szdma nincs adat
o ebbdl intézkedést nem igényl6k szama nincs adat
o ebbdl intézkedést igénylok szama nincs adat
_ ebbdl azonnali intézkedést igénylék szama nincs adat
Felndttek
felnétt kortak szama 1517
e  ¢bbdl aktiv (16-65/18-65) nincs adat
e ¢ebbdl inaktiv nincs adat
e veszélyezettség okan szolgaltatassal kapcsolatba keriildk nincs adat
szama
o ebbdl kihtilés kapcsan adott jelzéssel elértek szama nincs adat

3. Kaotelezé szolgaltatasok bemutatdsa, mely nem érheté el:

A telepiilésen nem érheto el

A telepiilésen kétezer fénél kevesebb allando lakos él, és a Sztv.86.§ (1) bek. a)-c) pont alapjan
biztositja a csaladsegitést, étkeztetést, hazi segitségnyujtast. Allando lakosainak szamatol fiiggetleniil
a telepiilés biztositja az idéskortiak nappali ellatasat, és a fogyatékos személyek nappali ellatasat. A
telepiilési onkormanyzat a Gyvt-ben foglaltak szerint, a 94. § (2a) bekezdésben meghatarozottak
figyelembevételével biztositja a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasokat: a
gyermekjoléti szolgaltatast. A Gyvt a 94. § (3a) bekezdésében foglaltak szerint: ,, Ha a boélcsédei
ellatasra az adott telepiilésen legalabb 6t gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy a telepiilés -
jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitott - 3 év alatti lakosainak szdma meghaladja a 40
fét, a teleptilési onkormanyzat lakossagszamtol fliggetleniil koteles gondoskodni a gyermekek

bolcsddei ellatasarol. Csokmo telepiilés 2019. februar 1. napjatdl biztositja a mini bolesodét.

A jarasban nem érheto el

Nincs erre vonatkozo adat

A megyében nem érheto el
Nincs erre vonatkozo adat
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4. Kotelezé szolgaltatasok bemutatasa, mely kapacitas hiany miatt nem érheté el

A telepiilésen nem érhetd el
A 3. pontban részletezettek szerint minden kotelez6 szolgaltatatas elérhetd.

A jarasban nem érheto el

A megyében nem érheto el

5. Jelzések szama (KSH adattabla), és szoveqges értékelése, elozo évre osszehasonlitoan:

2021. évben Csokmon Osszesen 44 db jelzést fogadott szolgalatunk a 0-17 éves Korosztallyal
kapcsolatban, a 18 éves és idosebb személyekkel kapcsolatban pedig 1 db jelzést kaptunk. A 2020.
évhez viszonyitva lathato, hogy megemelkedett a koznevelési intézménybdl, egészségiigyi
szolgaltatoktol, a rendérségtol, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatoktol
érkez6 jelzések szama, Gsszességében elmondhatd, hogy a beérkezett jelzések emelkedé tendenciat
mutatnak a tavalyi évhez képest.

A jelzések az alabbi megosztasok szerint érkeztek:
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2020 20 1 - 1 1 1 1 -

2021 26 7 1 4 - 6 - -

A Csokméi Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfoka Mivészeti Iskola 2021-ben a Csalad-és
Gyermek;joléti Kozpont felé 1 esetben jelezett, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé pedig 9
esetben.

A jelzések megtétele soran az els6dleges problémak leginkabb a gyermeknevelési, oktatasi-nevelési
intézménybe torténé beilleszkedési zavarok, magatartas-teljesitményzavar, oktatasi-nevelési
elhanyagolas, egy¢b sziiléi elhanyagolas, igazolatlan mulasztasok voltak. A jelzéseket irasban tették
meg.

A védénd a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé irasban 6 alkalommal tett jelzést. A jelzések 2
varandos kismamat, és 7 gyermeket érintettek. A bolcsdde dolgozoi 1 esetben jeleztek a gyermekjoléti
szolgalat felé szoban, melynek oka a gyermek oktatasi-nevelési elhanyagolasa volt. Az 6voda részérol
2021-ben nem tortént jelzés sem a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, sem pedig a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont iranyaba.

6. Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés értékelése, fisyelemmel a protokollra és a tagok
beszamoloira

A jelzorendszer mikddésének altalanos alapelvei szerint a gyermekjoléti szolgalat a szakmai
szabalyozottsag elve alapjan megszervezte és mikodtette az észleld-és jelzorendszert.
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2021. évben megfeleld volt az egyiittmikodés a jelzérendszeri tagokkal, az el6z6 évekhez
hasonldan. 2021. évben a virushelyzet enyhiilésével a szakemberek fokozatosan visszatérhettek a
megszokott eljarasrendekhez, egyre tobb alkalommal tudtak személyesen is kapcsolatot tartani a
csaladokkal. Véleménylink szerint azonban tovabbra is igaz volt, hogy a veszélyeztetettség
megitélésének elsd 1épcséfokat jelentd jelzérendszeri tagok latokore lecsokkent a veszélyhelyzet
miatt. A személyes talalkozasok szamanak csokkentése fontos volt a jarvany tovabb terjedésének
megakadalyozasa miatt, de a jarvanyhelyzet enyhiilésével sem emelkedett jelentésen a
jelzorendszeri tagok jelzéseinek szama. Ez azt eredményezte, hogy a gyermekkorti népesség
veszélyeztetettsége SOk esetben latens maradt. Abban az esetben, ha felszinre keriilt a probléma,
jelzéssel éltek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felé, a torvényi eldirasoknak megfeleléen. A jelzérendszeri tagoknak a jelzéseket kovetGen a
visszajelzéseket kiildiink a megtett intézkedésekrol.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitOk kozvetitd szerepe a 2021-es évben tovabb erdsodott, igy
kapcsolatunk a koznevelési intézményekkel szoros maradt. Kiemelenddnek tartjdk az iskolai
szocialis segitd munkajanak fontossagat az iskolak, akinek megjelenésével a gyermekvédelmi és
szocialis feladatot ellato intézményekkel folyamatosabb és gordiilékenyebb az iskolak kapcsolata.
Az oOvodai gyermekvédelmi felelésok a gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal valo
egylttmikodést zokkendmentesnek, megfelelonek, jonak itélték meg. Véleményilik szerint a
kapcsolat folyamatos, zavartalan, egyiittmiikodo.

Az iskolai gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldsok a gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal vald
kapcsolatukat rendszeresnek és pozitivnak itélték meg. Az egyiittmiikodésben maximalis
segitokészség tapasztalhato. A szereplok kolcsondsen tajékoztattak egymast, tovabba mindenki a
gyermekek érdekeit szem elott tartva tevékenykedett.

A Berettyoujfalui Rend6rkapitanysag konstruktiv kapcsolatot alakitott ki a kapitanysag
illetékességi teriiletén mikodd valamennyi gyermekjoléti szolgalattal. Jelzéseiket minden esetben
haladéktalanul megteszik.

A HBM KH Berettyoujfalui Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyanak vezetdje szerint elmondhato,
hogy illetékességi teriiletiikon a gyermekvédelmi jelzorendszer miikodése megfeleld, az évek
soran az érintettek munkaja egyre inkabb Osszhangba keriilt. Ugy gondolja, hogy ebben a
helyzetben is a gyermekvédelem teriiletén tevékenykedd szakemberek példat mutatnak,
munkajukat lelkiismerettel ellatjak.

HBM Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Igazsagiigyi Osztalya részérdl a Partfogd Feliigyel6i
Szolgalat a gyermekvédelem teriiletén, torekszik arra, hogy a jelzOrendszeri tagokkal torténd
készséges, folyamatos egyiittmiikodés biztositva legyen, tekintettel arra, hogy ez a fajta attittid
jarulhat hozza a hatékony feladatellatashoz.

7. Intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kovetkeztek, az elozo évi Kitekintéssel egyetemben,
oyvermekek és felnottek vonatkozasaban Kiilon bontva.

Intézkedések gyermekek vonatkozasaban:

- A megfeleld egyiittmiikodés tovabbi fenntartasa az észlel6-€s jelzérendszeri tagokkal, az el6zo
évekhez hasonldan, a jelzérendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakézi munkaba.
Folyamatos egyiittmiikodés a Védoéndi Szolgalatokkal, haziorvosokkal, kérhazzal, hogy a
gyermekek veszélyeztetettségét megeldzziik, megsziintessiik, a veszélyben 1évé varandos
anyakat segitsiik.
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- Tovabbra is célként tiztik ki a szakmakozi megbeszéléseket a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben
¢évente legalabb hat alkalommal, azonban mindig szem el6tt kell tartani az aktualis
eljarasrendeket. Ezért a személyes talalkozast igényl6 szakmako6zi megbeszélésekre nem volt
lehet6ségiink, de tovabbra is fontosnak tartjuk a kiilonb6z6 témakban eléadasok megtartasat,
illetve az aktualis problémak tisztazasat a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és
megsziintetésének hatékony segitése érdekében.

- Probléma esetén a csaladsegit6, az esetmenedzser és a jelzérendszeri tagok kozott konzultacio,
a jelzérendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakozi munkaba. A gyermekek nevelésében,
gondozasaban részt vevé pedagogusok, ovodapedagogusok, védondk, gyermekorvosok és mas
szakemberek bevonasa a szakmak6zi munkaba.

- A gyermekek nevelésében, gondozasaban, ellatasaban részt vevd jelzérendszeri tagok
probléma, vagy krizishelyzet esetén minden esetben jelzéssel éljenck a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat vagy a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont felé. Jelzésiiket minden
esetben irasbhan, egységes protokoll szerint tegyék meg, a jelzérendszeri tagok egyiittmiitkodése
szakmai standardok alapjan torténjen. Ennek érdekében a jarasi jelzorendszeri tanacsadd
folyamatos tajékoztatasa személyes talalkozas és tajékoztatd anyag formajaban.

- A jelzérendszer tagjainak tajékoztatasa arr6l, hogy krizishelyzet esetén a jelzOrendszer tagjai
jelzésiiket utdlag tegyék meg irasban. Krizishelyzet estén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakember felhivja a jelzést tevd figyelmét arra, hogy
jelzését irasban is tegye meg.

- Csaladon belilli erszak esetén a jelzést addo védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil
lehetdség van az adatok zartan torténd kezelésére.

Intézkedések felnottek vonatkozasaban:

- Szakmakoézi megbeszélések Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak
képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben évente legalabb hat alkalommal, ahol
kiilonb6z6 témakban eléadas megtartasara, illetve az aktualis problémak tisztazasara kertil sor a
csaladokban 1évé miikodési zavarok, a krizishelyzet megsziintetése érdekében.

- Probléma esetén a csaladsegit6, az esetmenedzser és a jelz6rendszeri tagok k6zott konzultacio, a
jelzOrendszer tagjainak, a felndttek gondozasaban, apolasaban részt vevo és mas szakemberek
aktiv bevonasa a szakmako6zi munkaba.

- A jelzérendszer tagjainak tdjékoztatasa arrdl, hogy krizishelyzet esetén a jelz6rendszer tagjai
jelzésiiket utolag tegyék meg irasban. Krizishelyzet estén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakember felhivja a jelzést tevo figyelmét arra, hogy
jelzését irasban is tegye meg.

- Csaladon beliili er6szak esetén a jelzést ado védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil lehetéség
van az adatok zartan t6rtén6 kezelésére.

8. A kotelezé szakmakozi megbeszélés? témai, indokai

Berettyéujfalu:
| A szakmakdzi megbeszélés témaja

215/1998 NMr. 9.§ (3) bek.
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Eves gyermekvédelmi tanacskozas online formaban keriilt megtartasra.
2021. majusban online formaban szerveztink a telepiilésen miikodo észlels- és
jelzd rendszer tagjainak szamara jelzérendszeres esetmegbeszélést, melyen
prezentacio formajaban nyujtottunk informaciokat a szocialis média artalmairdl és
a cyberbullyingrol. Erre azért keriilt sor, mert varosunk tobb koznevelési
intézményét érintette egy uUjkeletdi probléma, hogy a digitalis oktatas miatt a
fiatalok az internet vilaganak veszélyét nem ismerték fel, az ifjusag korében latens
modon zaklatas és zsarolas aldozataiva valtak. Ez lehetett verbalis és szexualis
tartalmi. A rendérséggel, a pedagdgusokkal, a sziilokkel egytittmiikodve probaljuk
a cyberbullying problémajat kezelni.
2021. oktober 14-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis Fejlesztd
Kozpont Szolnok Krizisambulancia intézményével egyiittmiikodésben szakmai
mihelymunka megszervezésére keriilt sor. Sandorné Polik Roza, a
Krizisambulancia szakmai vezetdje a Krizisambulancia miikodésér6l és szakmai
tapasztalatairol tartott eléadast. Az aldozatkézponth kapcsolati erészak orszagos
kezelésére kialakitott szervezetet mutatta be, tajékoztatdst nyujtott az Orszagos
Kriziskezelé Telefonszam miikodésér6l, a menekités folyamatardl, a titkos
menedékhazak mikodésérol.
A szakmai nap délel6ttjén a Berettyoujfalui jarasban miikodé Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatok munkatarsai részérdl 25 {6 vett részt. A nap masodik
felében az észlel6-és jelzOrendszeri tagok koziil 23 f6 vett részt a tajékoztatd
eléadason. A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy olyan témat sikertilt
feldolgozni, amelyben széles korben érintettek voltak a résztvevok, szamukra
hasznos és konkrét, gyakorlatias segitséget nyqjtottak az el6adok.

9. Intézkedési terv célkitiizései

A) Az el6zé évi intézkedési tervbol megvalosult elemek

Megvalosult célok: hatékony jelzorendszeri egyiittmiikddés

A jelzérendszer mikodésének altalanos alapelvei szerint a gyermekjoléti szolgalat a Szakmai
Szabalyozottsdag elve alapjan megszervezte ¢s mitkodtette az észleld-és jelzérendszert.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit a jelzOrendszer
keretein beliil figyelemmel kisérte és az innen szarmazé adatokat az informdciok felelds kezelésének
elve alapjan tartotta nyilvan. Intézkedése és segitségnyljtasa soran az egyéni sziikségletek
figyelembevételének elve alapjan az észleld-¢és jelzOrendszer tagjaitol érkezo jelzéseket vette alapul. Az
egységes elvek és modszertan megismertetésére és alkalmazasara sor keriilt, a gyermekek védelme
érdekében eljaro szakemberek korében, a Komplexitas és kotelezbség elve alapjan. Munkank soran a
gyermekkel kapcsolatba keriilé szakemberek az objektivitds elve és a szakmai felel6sség elve alapjan
jartak el, az el6z6 évben mulasztasos jogsértés nem meriilt fel. 2018 évtdl kezdve az dvodai és iskolai
szocialis segité tevékenység keretében segité szakembereink rendszeresen megjelennek a nevelési
oktatasi intézményekben, mely tovabb mélyitette a jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiik6dést.

2020. november 10-t61 2021. szeptember 30-ig a fenntart6 Bihari Onkormanyzatok T&bbeéla
Kistérségi Tarsulasa nevében a tarsulasi tanacs elnoke atmeneti intézkedést hozott a szolgaltatasok
milkodtetésével kapcsolatosan, annak a céljabol, hogy megakadalyozza a Covid 19 jarvany
tovabbterjedését.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk a veszélyhelyzet
idején is eldzetes telefonos id6pont egyeztetést kovetden folyamatosan biztositotta az tigyféelfogadast

tigyfelei szamara, folyamatosan tamogattuk a raszorul6 és a gyermeket neveld csaladokat.
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2021. marcius 13. napjatol érvénybe 1ép6 eljarasrend rendelkezett arrol, hogy az intézményekben az
igyfélfogadast meg kell szervezni, de elsddlegesen a telefonos, elektronikus kapcsolattartds formai
voltak alkalmazandok. Sziikséges volt az ellatottakkal valéo rendszeres telefonos, elektronikus
kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol vald érdeklédés, valamint a sziikséges segitségnyujtas
felajanlasa. Ezeken tal csaladlatogatasokra csak krizishelyzet, stilyos veszélyeztetettség, vagy hatosagi
megkeresés esetén keriilhetett sor.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa és csaladterapeutdja a veszélyhelyzet idején
telefonos segitségnytijtas keretében nyujtott segitséget a lelki és szorongasos problémakkal
kiizdéknek. 2021. oktoberétdl a tanacsadasok ismételten személyes jelenléttel valosultak meg.

Utcai szocialis munka keretében szakembereink kozremiikodtek a cselleng6, feliigyelet nélkiili
gyermekek felkutatasaban, felhivtak a gyermekek és a sziilok figyelmét a veszélyhelyzetre.

A tavalyi évben az Ovodai- és iskolai szocialis segité szakemberek feladataikat a koznevelési
intézményben végezték, hozzajarultak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitéséhez,
tamogattak a pedagdégusok munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fogadta a jelzérendszeri tagok altal megkiildott jelzéseket
felvette az érintett csaladokkal a kapcsolatot, illetve tovabbitotta a jelzéseket az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok felé.

Részben megvalésult célok:

- jelzési kotelezettség teljesitése:

A jarvany els6 id6szakaban a jelzérendszeri tagok a csaladokkal és a gyermekekkel elveszitették a
személyes kapcsolatot, mely a jarvanyhelyzet enyhiilésével javult ugyan, de az tligyfelekkel valo
kapcsolat tovabbra sem érte el a virushelyzet el6tti mértéket. Emiatt a jelzések szamaban csak
minimalis emelkedés mutatkozott, de amennyiben felszinre keriilt a probléma minden esetben jelzéssel
éltek.

- prevencid, qyaniu eSetén jelzés:

A csaladsegitd, az esetmenedzser és a jelzOrendszeri tagok probléma esetén esetmegbeszélést,
esetkonferenciat, szakmai konzultaciot tartottak, cél a szakemberek kozotti gyakoribb interakcid
elérése.

Csaladon beliili er6szak esetén a jelzést addo védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil lehetOséget
biztositottunk az adatok zartan torténé kezelésére.

-cselekvés: a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

Csaladon beliili erészak esetén a jelzést add védelme érdekében killon kérelem nélkiil lehetdséget
biztositottunk az adatok zartan torténd kezelésére. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont készenléti
szolgalatanak hivoszama a Berettyoujfalui jaras telepiilésein k6zz¢é van téve.

A krizis esetén hivhato lelki segély telefonszama kozzé van téve, a segélyt kérék szamara tanacsadas,
lelki segitségnyujtas megvalosult, a szamukra sziikséges és elérhetd szolgaltatasokrol, szakemberek
elérhetGségérdl tajékoztatast nytjtottak a segitdk.

A jelzések mindsége megvaltozott, azok tartalma az esetek tobbségében részletesen magaba foglalja a
problémat. T6bb esetben a kapcsolatfelvételt kovetden deriil fény az igazolatlan mulasztasok mellett
meglévd mas problémakra is.

Az aktualis eljarasrendnek megfeleléen tovabbra is célunk volt, az hogy a jelzérendszeri tagok
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon aktivan részt vegyenek, szamithassunk segitségiikre a
problémas esetek megoldasaban. A jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartas infokommunikacios
modon valosult meg.

-utankovetés: gyermek csaladba vald visszajuttatasa érdekében a hatosagi intézkedés fenntartasa,
megsziintetése
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2022. évi célkitiizések

Az éves szakmai tanacskozas 2021. februar 25-én online formaban keriilt megrendezésre. A tagok
irasos beszdmoloja alapjan hatdrozzuk meg Berettyoujfalu telepiilésre vonatkozé célkitiizéseinket,
vallalt feladatainkat.

Az intézkedési terv célja az, hogy a gyermekeknek megadja azt a segitséget, mely sziikséges
szdmara ahhoz, hogy a telepiilésen rendelkezésre 4ll6 forrasok és lehetdségek felhasznalasaval
bioldgiai, pszichologiai és szocialis szempontok szerint egészségessé valjon.

Tavlati célként fogalmazzuk meg, hogy a szocialis és gyermekjoléti rendszerben miikodo
szereplok és a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjai képesek legyenek eldsegiteni
egymassal egyiittmiikodve azt az allapotot, hogy a kiskortak veszélyeztetettsége ki se alakuljon.
Igy a jelz6rendszer tagjai a fenti célok elérése érdekében ne egyediil véllaljak fel ezt a munkat,
hanem a rendszerben egyiitt munkalkodjanak, minden segitséget adjanak meg a gyermeknek,
sziileinek, a tarsszakmak képviseloinek.

1. Megfelelé egyiittmiikodés tovabbi fenntartasa az észlel6-és jelzérendszeri tagokkal, az
el6z6 évekhez hasonlbéan.

- A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatarozott témakorben évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, ahol kiilonb6z6 témakban elfadds megtartasara, illetve az aktualis problémak
tisztazasara kertil sor.
- Az észleld és jelzOrendszer szabalyzatanak elkészitése a jelzérendszeri felelGs
munkaterve alapjan. Probléma esetén a csaladsegitd, az esetmenedzser és a jelzérendszeri
tagok kozott konzultacid, a jelzorendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmak6zi munkaba.

2. A jelzérendszeri tagok veszélyeztetettség észlelés esetén minden esetben jelzéssel élnek a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, a
torvényi eléirasoknak megfelelGen teljesitsék jelzési kotelezettségiiket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szerveket, személyeket minden

esetben felkéri, hogy jelzési kotelezettségiiket irasban — is — teljesitsék, valamint
veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoztatasra, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd irasbeli kotelezettségiikre.
- A Dbeérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri feleldse heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Osszegytjti, majd
Osszesiti a szolgalatok jelz6rendszeri felelGsei altal kiildott jelentéseket.

3. A Berettyéujfalui jarasban él6 gyermekek szabadidejének hasznos eltoltését segito
szolgaltatas kialakitasa (az utcai szocidlis munka biztositisanak utmutatéo szerinti
megszervezése)

a) sziikségletfelmérés

A jards egészére vonatkozodan sziikségletfelmér6é kérdbiv készitése a gyermekek szokasairdl,
érdekl6dési teriiletiik feltérképezése a célbol, hogy adekvat szolgaltatasokat tudjunk
megszervezni. A kérd6ivben az alabbi témakorokben szeretnénk informaciokat kapni: csaladi
kapcsolatok, kortarscsoporttal kapcsolatos kérdések, szérakozasi lehet6ségek elérhetGsége,
kéros szerhasznalattal val6 kapcsolatba kertilés.
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b) szocialis térkép készitése

Az utcai szocialis munka hatékonysagat noveli, ha az adott teriileten szocialis térkép késziil az
eléfordulé problémakrol, a szolgaltatast biztositd intézményekrdl, mert igy kaphatunk pontos
képet a teriilet szocialis helyzetérél. Az intézmény igy tud prevenciés programot felallitani a
célcsoport szamara.

c) munkaterv készitése

Fontos, hogy a szakemberek tervszeriien, munkaterv mentén végezzék feladatukat, melyben
meg vannak fogalmazva a konkrét feladatok és az ehhez sziikséges idokeretek ki vannak
jeldlve.

d) a szolgaltatasi paletta felallitasa

- szolgaltatas elérésének biztositasa

- szabadid6 hasznos eltoltése, prevencids tevékenységek biztositasa

- problémafeltaras/problémakezelés, krizisintervenico, segito beszélgetés,
- kliens tovabb iranyitasa megfeleld intézmény/ szolgaltatas iranyaba

A szabadidé hasznos eltoltését szolgald programokat életkor szerint differencialjuk. Korcsoport
szerinti megoszlast az alabbiak szerint tervezziik:

0-6 éves gyermekek és sziileik szamara megszervezheté programok: jatszohaz, linnepkorhoz
kapcsolodo foglalkozasok

6-12 éves gyermekek szamara szervezhetd programok: mozivetités, kiilsé helyszinen megtartott
szabadidés programok

12-18 éves gyermekek szamara: tematikus ifjusagi klubok, nyari napkozis tabor

A szabadidds tevékenységek lebonyolitasaban az évodai és iskolai szocialis segitdk és a csaladsegito
munkatarsak bevonasa sziikséges lehet.

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds rugalmasan reagal az aktualis jarvanyiigyi
helyzetre a kihirdetett veszélyhelyzet idején

B) A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak
javitdsa érdekében tervezett lépések.

Megfelel6 egyiittmiikodés tovabbi fenntartasa az észleld-és jelzérendszeri tagokkal, az el6z6 évekhez
hasonléan, a jelzOrendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakdzi munkaba, melynek
eredményeképpen a jelzorendszer tagjai veszélyhelyzet esetén jelzésiiket haladéktalanul megteszik.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez, ahol kiilonb6zo
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témakban el6éadas megtartasara, illetve az aktualis problémdak tisztdzasara keriil sor. Az eléadason
valo részvétel varhatoan a szakmai munka hatékonyabb miikodését elésegiti. Az aktualis problémak
tisztdzasa a szakmai nehézségeken valé atlendiilést, a hatékonyabb problémamegoldast hivatottak
elésegiteni.

Uj kihivasokkal talaltuk szembe magunkat a 2022. februar 24-én kezdédott orosz-ukran habort
kovetkezményeiként kialakult menekiilt helyzet kapcsan. A roman-magyar hatar menti elhelyezkedés
miatt nem kiszamithat6, hogy mikor sziikséges a humanitarius segitségben tamogatast adni a
tarsszerveknek. Munkatarsainknak felkésziiltnek kell lenni az aktualis jogi Szabalyozassal
kapcsolatosan.

Latout szervezése a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével. a mindentdl elzart aprofalvakban a
,Jelenlét program” segitségével, a hatranyokat csokkenté szolgaltatasokat biztositdo tobbiranyu
segitségnyujtas megszervezése. A tervezett uti cél Miskolc Lyukovolgy. A tanoda jellegii foglalkozas
a gulyakuti k6zosségi hazban.

Berettyoujtalu, 2022. marcius 31.

Tisztelettel:
Szaboné Kovacs Zsuzsanna
intézményvezetd
Lele Nikolett Dragonyané Kun Sarolta
szakmai egység vezetd szakmai egység vezeto
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
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