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Tisztelt Képviselo - testiilet!

A Bihari Szocialis Szolgaltatdé Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, illetve Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontja 2020. évi munkajarol késziilt beszamolot elkészitette.

2010. januar 1-jétdl tarsuldsi megallapodassal létrehoztik a Bihari Onkormdnyzatok Tiobbcélu
Kistérségi Tarsuldsa dltal fenntartott Bihari Szocidlis Szolgadltato Kozpontot, mely magaban foglalja
a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast is.

2016. januar 1-t6]1 Berettyoujfalu (mint jarasszékhely telepiilés) lakossagszamatol fiiggetleniil koteles
gyermekjoléti kdzpontot mitkodtetni. A hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa a jdrdsszékhely telepiilésen
miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kizé keriiltek, melynek elldtdsi teriilete ezen
tevékenységek kapcsan kiterjed a jards lakossdgara.

Ujabb specialis szolgaltatasok keriiltek bevezetésre a Berettyoujfalui jarasra kiterjedéen, 2018.
szeptember 1-t61 az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység biztositasa, illetve 2019. januar 1-t61
a szocialis diagnozis elkészitése valt sziikségessé.

A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGEIL TARGYI FELTETELEK:

Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

székhely cime:

4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Tel: 06/54 500-032

e-mail: szockozpont4100@gmail.com

ellatottak szamadra nyitva allo egyéb helyiségek cime:
4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.

4144 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.

4141 Furta, Pet6fi u. 1.sz.

4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.

4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.

4145 Cso6kmo, Kossuth u. 110. sz.

Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

székhely cime:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Tel: 06/54 500-032

e-mail: szockozpont4100@gmail.com

ellatottak szamara nyitva dallo egyveb helyiségek cime:
4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9. sz.
4138 Komadi, HOsok tere 4. sz.

Az intézményiink székhelye a 4100 Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. szam alatti akadalymentesitett
épiiletben talalhatd. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a székhelyen kivill a Biharkeresztes,
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Damjanich u. 9. szam, valamint a Komaddi, Hisok tere 4. szam alatt érhet6 el az ellatottak szamara
nyitva allé egyéb helyiségeiben.

A Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont ellatottak szamara nyitva alld egyéb helyiségeiben a lakossag
tigyfélfogadasi idoben keresheti fel munkatarsainkat. Szerencsésnek mondhato, hogy az épiiletek
adottsagai megfelelnek a telepiilések lakossaga igényeinek, alkalmasak a szocialis segitd munka
kdvetelményeinek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kizé 2018. szeptember 1-t6l bekeriilt az ovodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység. A feladatellatas targyi feltételeinek kialakitasa tortént meg, az
intézmény targyi feltételei javultak Az esetmenedzserek a jaras telepiiléseire vald kijutasahoz a
helykozi tomegkdzlekedés koltségeit 100 %-ban megtériti az intézmény, de a csaladokhoz torténd
kijutasban nagy segitséget jelent a megvasarolt gépjarmi is. A munkatarsak szamara egyre kevesebb
alkalommal keriil sor a kikiildetésre, a jaras telepiiléseire valo kijutast nagyrészt a gépjarmuivel oldjak
meg.

A feladatellatas targyi feltételeinek Berettyoujfaluban videokamera, digitalis fényképezogép,
projektor, irasvetit és szakmai mini-konyvtarunk all a telepiilések szakembereinek rendelkezésére. a
Suzuki Vitara tipusu személygépjarmii hasznalataval. azt tapasztaljuk, hogy hasznalataval az
utazas koltségei csokkentek, a dolgozok munkavégzésiik soran hatékonyabban hasznaljak ki a
munkaid6t. A munkatarsak tigyfelekhez torténé eljutasahoz kerékpart biztosit az intézmény, melyet a
székhelyen raktaroz. A munkatarsak biztonsagat szolgald eszkozként kutyariaszto all rendelkezésre.

A k2020. évben a kapcsolattartasi tigyelet targyi feltételeit fejlesztettiik oly modon, hogy a székhely
udvaran gyermekbarat kornyezetet alakitottunk ki, homokoz6t, mlianyag jatszohdzat vasaroltunk,
kiiltéri jatékokat, rajztablat helyeztiink el. a csecsemdkor gyermekek nyujt segitséget az a pelenkazo
és kiegészitd kellékei, melyet a Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Hazak adoményozott
intézményiink részére.

FELADATAINK ELLATASAHOZ A KOVETKEZO SZEMELYI FELTETELEK ALLNAK
RENDELKEZESRE:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetoi
feladatait 2020. februar 1-ig 1 f6 latta el, azonban a megnovekedett feladatokkal jar6d szakmai 1étszam
novekedésével sziikségessé valt az dgazati rendelet szerint 6nalldé szakmai egység vezetd megbizasa,
mert a dolgozok létszama a két intézményegységben meghaladta a 10 f6t. 2020-ban a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezd szakmai létszammal latta el feladatait: 3 f6 csaladsegitd
Berettyoujfalu, 1 {6 csaladsegitd Zsaka-Darvas telepiiléseken, 1 f6 Csokmo telepiilésen latta el a
kotelez6 feladatot, valamint 1 f6 Bakonszeg, Vekerd és Furta telepiiléseken végzett csaladsegitdi
tevékenységet.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 1 f6 szakmai egység vezetd, a székhelyen 4,4 f6
esetmenedzserrel latta el a jarasi feladatait, 1 f6 Biharkeresztes, 2 f6 Komadi telepiilésen végzett
esetmenedzseri feladatokat. Egy 6 szocialis asszisztens segiti az adminisztracios tevékenyég ellatasat.
A jaras telepiiléseinek a munkavégzés szempontjabol torténd felosztasakor igazodtunk a Gyamiigyi
Osztaly munkarendjéhez. A Kozpontndl alkalmazésban allo pszichologus szolgéltatasait is igénybe
vehették klienseink, a tanacsadést napi hat 6raban a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal és a jaras
szolgalataival egyiittmiikddve latta el.. Ugyfélfogadasi idejében a hét egy napjan Biharkeresztesen,
tovabbi egy napon Komadi telepiilésen is felkereshetik, elézetes idOpont egyeztetést kovetden
ellatottaink.

Jogi tanacsadast megbizasos jogviszony alapjan Komadi és Berettyoujfalu telepiiléseken, eldzetes
idépont egyeztetést kdvetden heti 10-10 6éraban biztosit az intézmény.
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Csaladterapias tanacsadast is biztositunk klienseinknek, a csaladterapeuta (0,6 f6) heti 1-1 napon
Biharkeresztes és Komadi varosokban is ellatja tanacsadd tevékenységét.

2019. februar 1-t61 a szakmai létszam 1 6 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzserrel boviilt, akinek
feladata a csaladok sziikségleteihez igazodd szolgaltatas feltérképezése érdekében elkésziteni a
szocialis diagnozist, mely hozzajarul az ellatasi sziikségletek és hianyossagok feltérképezéséhez.

A Kozpont alkalmazasaban all még 6 f6 dvodai és iskolai és szocialis segitd szakember, akik a jaras
koznevelési  intézményeivel kotott  haromoldala  megallapodast  kovetden kezdték meg
tevékenységiiket. Munkavégzésiik helye elsGsorban a koznevelési intézmény, ezért négy munkanapot
toltenek el a Berettyoujfalui jaras koznevelési intézményeiben. Egy f6 ovodai és iskolai szocialis
segitd 1000 gyermeket lathat el. A 2020. évben kihirdetett veszélyhelyzet 0j kihivasokat jelentett, a
nyari idészakban szerepet vallaltak az Erzsébet taborokban, gyermekfeliigyeletben, tanulast segitd
szolgaltatasokban.



Bihari Szocialis Szolgaltaté Kéozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

4145 Cs6kmo, Kossuth u. 110. sz. Tel.: 54/500-032; Tel./Fax: 54/402-038
e-mail: gyermekjoletibujfalu@gmail.com

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2020. EVBEN AZ OSSZESITETT ADATOK TUKREBEN:

Az intézményi tarsulas keretében ellatott szakmai tevékenységiinket, megitélésiink szerint valamennyi
telepiilésen, azonos szinten végeztik el, a lakossag eclfogadta és igényelte segitd jellegii
kozremiikodésiinket.

[_telepiilést _érintden_a_2020. év_osszesitett_adatai_alapjan _a_kovetkezokrol
tudunk beszamolni:

A csaladokkal a kapcsolatot elsdsorban a jelzorendszeri tagok irdsos megkeresése alapjan vettiik fel.
Az el6z6 évben Osszesen 125 db jelzést fogadott Szolgalatunk. 18 éves és idOsebb személyekkel
kapcsolatban 18 db jelzést kaptunk, illetékesség hianya miatt 23 darab jelzés keriilt tovabbitasra az
illetékes szolgalat/kdzpont szamara.

2020. évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések megoszlasa
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A tarsult telepiiléseken a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egylittmiikddési megallapodas alapjan
141 csaladdal keriilt kapcsolatba, mely Osszesen 185 gyermeket érintett. Nem egylittmiikodési
megallapodas alapjan 859 személlyel alltunk kapcsolatban, fordultak hozzank informaciéért, kérték
segitséglinket tigyeiknek intézésében. Az elmult évekhez képest elmondhatd, hogy a Csalad- és
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Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe keriilt csaladok szama nem valtozott az el6zé évekhez képest,
ellenben egyre bonyolultabb, és Osszetettebb problémak vannak jelen a csaladok életében. A
jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt az észlelo €s jelzérendszer altal kiildott jelzések szama lecsokkent,
ezaltal azonban a csaladok életében jelenlévo problémak rejtve maradtak, sok esetben csak kés6bb
jutottak tudomasunkra. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kapcsan még tobb csaladdal
keriiltiink kapcsolatba, az oktatasi intézmények a tavalyi évben a legtobb esetben, a digitalis
tanrendben valo részvétel hianya miatt éltek jelzéssel intézményiink felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenységének megoszlasa nem és kor szerint
(egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozasba vettek)

Korosztaly Férfi + N6 (f6) Szocialis segito munka Ebbdl Csalad- és
osszesen (fo) Gyermekjoléti
Kozponthdl érkezo

0-2 15
3-5 28

613 71 185 44
14-17 71
18-24 28
25-34 30

35-49 94 183 47
50-61 23
62 és idosebb 8

Osszesen 368 368 91

Csaladsegit6i tevékenységiinket 185 kiskoru és 183 nagykoru személyt érintett, a szocidlis segitd
munkdra egylittmiikodési megallapodas alapjan keriilt sor. Kapcsolatban alltunk a csaladjabdl kiemelt
gyermekek vérszerinti sziileivel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jelzése alapjan a hatdsdgi intézkedéshez kapcsolodd szociélis
segité munkara 91 személy esetében volt sziikség.

Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozasat 5 esetben lattuk el. A Védondi Szolgalattal
szakmai esetmegbeszélések, esetkonferencidk sordn rendszeresen egylittmiikddtiink, hogy kozdsen
megtaldljuk a legmegfelelobb modszereket, segitési forméakat annak érdekében, hogy a csaladok sajat
er6forrasaikat megtalalva problémaikat meg tudjak oldani. Ko6zos csaladlatogatasra a jarvanyigyi
veszélyhelyzet okan kisebb szamban keriilt sor.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozisa sordn az esetmenedzselési feladatokat a
jarasszékhelyen miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el, 28 esetben koordinalta és kérte
fel a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunkat a szocidlis segitdomunka nyujtasara.

2020 évben Osszesen 4 bunelkovetd kiskortival kapcsolatban kapott jelzést Szolgalatunk, akik ellen
legtobb esetben lopas, valdtlan bejelentés elkdvetése miatt indult hatosagi eljaras.

2731 16 ésszesen 7315 alkalommal kereste fel Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatunkat.
(Berettyoujfalu, Furta-Bakonszeg-Vekerd, Zsaka-Darvas, Csokmd)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége az elsédleges probléma tipusa szerint:

Szenvedélybetegség
Lelki- mentalis
Bantalmazas

Sziil6i elhanyagolas
Beilleszkedési nehézség
Csaladi konfliktus

Eletviteli

41

Egyéb m0-17

Egészségi probléma
Anyagi

Fogyatékossag,retardacié

Magatartas és teljesitményzavar

Gyermeknevelési

A gyermekek veszélyeztetettségének elsddleges okai a fenti tablazatban Kkeriiltek részletesen
ismertetésre. A tablazatban lathatdé, hogy életviteli, gyermeknevelési problémakkal, csaladi
konfliktussal taldlkozunk a leggyakrabban, de nem ritka a sziiléi elhanyagolds, a magatartas és
teljesitményzavar, a lelki-mentalis problémak, bantalmazas, valamint az anyagi problémak sem.

A csaladsegitok munkajukat a jarvanyiigyi helyzetnek megfeleld6 mindenkori szabalyok alapjan
végezték, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Gtmutatok szerint. Az intézmény
fenntartéjanak atmeneti intézkedése alapjan a veszélyhelyzet id6szakaban az tigyfelekkel elsésorban
telefonon, elektronikus Uton tartottuk a kapcsolatot, elére egyeztetett idOpontban kereshették fel
intézménylinket, csaladlatogatasra csak krizishelyzet esetén, indokolt esetben keriilhetett sor.
Munkatarsaink valamennyi telepiilésen nagy szdmban végeztek terepmunkat, a szocidlis segitOomunkat
a csalad otthondban 0Osszesen 1106 alkalommal nytjtottak. A problémak kezeléséhez segitd
beszélgetés alkalmazasara 1236 esetben volt sziikség, tanacsadast 38 alkalommal nyujtottunk. A
hivatalos tigyek intézésében 1212 alkalommal kézremiikodtiink, illetve 1835 alkalommal szolgaltunk
informacidval ligyfeleink részére. A csalddban jelentkezd Osszetett problémak feltérképezéséhez,
megoldasok kereséséhez a 2020-as évben az észleld és jelzd rendszer mitkddésében a Covid-19
jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet iddszaka alatt meger6sodott az elektronikus uton torténd
kapcsolattartas a jelz6rendszer tagjaival. Emiatt esetkonferencia megtartasara 1 esetben keriilt sor. A
jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszéléseket 299 esetben végeztiink elsésorban telefonon, elektronikus
uton tartottuk a kapcsolatot.

2017. jiniusatol az RSZTOP 2.1.1 Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
folyamatosan egyiittmiikddiink a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal. A program célja,
hogy a hatranyos helyzetii jarasokban élelmiszersegélyben részesitse azon szegény gyermekes
csaladokat, akik intézményi étkezésben nem részesiilo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv
koruak ellatasara jogosult személy ¢él. Szolgalatunk segitséget nyujt a jogosult csaladok osztési
idopontokrol vald kiértesitésében, illetve Berettyoujfaluban €s a tarsult telepiiléseink irodaiban
helyszint biztositunk az élelmiszercsomagok kiosztasdhoz. A veszélyhelyzet id6szakaban a csomagok
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kiosztasat két alkalommal a telepiilésen intézményiink munkatarsa végezte el a Polgarér Egyesiilet
segitségével (250-250 f6). Koszonetiinket fejezziik ki az egyesiilet részére, mivel a csomagok
kiosztasat az ¢ gépjarmiviikkel tudtuk kivitelezni, mivel az intézmény sajat gépjarmiive az ebéd
kiszallitasat végezte.
Az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatban folyamatosan egyiittmikddink az
Onkormanyzatokkal, segitséget nyudjtunk a jogosult csalddok felkeresésében, a sziikséges
nyilatkozatok kitoltésében.. A tavalyi évben ezzel a tevékenységgel 6sszefiiggésben 1714 alkalommal
keresték fel tigyfeleink irodankat.

A BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPQNT GYERMEKJOLETI S"ZOI:GéLAT
HAJDU-BIHAR MEGYEI KORMANYHIVATAL ALTAL VEGZETT ELLENORZESENEK
TAPASZTALATAI

A szocidlis, gyermekjoléti, és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d) pontja
értelmében a mikddést engedélyezd szerv a kockazatelemzéssel meghatarozott id6kozonként, de
legalabb haromévente hivatalbdl ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfelelden miikodik-e.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya altal
végzett ellenérzésre intézményiinkben a tavalyi évben nem keriilt sor.
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Szakmai tevékenység:

Napjainkban a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok megvaltoztattak a csaladok szerkezetét, mikodését,
még magat a csalad intézményét is. Fellazult csaladi kotelékek, a csaladban ¢é16 felnéttek
felelosségvallalasanak csokkenése, a gyermekek nevelési feladatainak atharitasa jellemzi nagyon sok
gyermek hozzatartozojanak, csaladjanak életét.

A gyermeksziiletések szama csokkent ugyan, de ezen beliil a problémas gyermekek aranya jelentés
mértékben ndvekedett.

1., A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének eldsegitése érdekében
informacionyjtast, tanacsadast végeztiink, segit6 beszélgetést folytattunk.

Tajékoztatasi feladataink korében a 2020. évben informaciokat 148 esetben elsésorban a csaladokat,
illetve a gyermekeket érintd ellatasokrol, a telepiilésrdl elérhetd szolgaltatasokrdl, a mindennapi élet
szervezéséhez kapcsolodo kérdésekben nyujtottunk.

Folyamatosan és igen magas szamban mutatkozik igény rendkiviil szerteagazd hivatalos tigyek
intézésére, melyre a hivatalos iigyek intézésében valo kiozremiikiodés kiorében Szolgéalatunknal 427
esetben Keriilt sor. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6é sziilok hivatalos ligyeinek
intézésében folyamatosan igénylik a csaladsegitok segitségét, mivel elmondhatd, hogy jelentds
tamogatasra szorulnak tigyeik bonyolitasaban. Itt fontos megemliteni, hogy igy nehéz elérni azt a célt,
hogy 6nallo életvezetésre képesek legyenek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekjoléti nyilvantartasi rendszer megfelel
adatlapjait kitoltve 2 alkalommal készitettiink tajékoztatast a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
szamara.

A tavalyi évben 2 f6 valsaghelyzetben 1évé varandos anyaval alltunk kapcsolatban.

A csalddban jelentkezo nevelési problémdk és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabdl,

a nyari sziinidében a Csalad-és Gyermekjoléti  Kozpont a Berettyoujfalui jards Csalad-és
Gyermekjoléti  Szolgalatainak bevondsaval a jaras telepiilésein €16 kisiskolds gyerekek szamdra
nyujtott szoérakozasi lehetdséget, a Berettyoujfalui Makk Kalméan Moziban filmvetités tortént, melyen
21 csokméi gyermek vett részt.

2., A veszélyeztetettség megelozése érdekében a tavalyi évben is mikodtettiik az észlelo- és
jelzérendszert. Altalaban elmondhatd, hogy az intézményekkel megfeleld viszonyt tartunk fenn,
szdmithatunk segitségiikre a problémas esetek megolddsdban. A csaladban jelentkezd Osszetett
problémak feltérképezéséhez, megoldasok keresésé¢hez. A 2020-as évben az észleld és jelzd rendszer
miikddésében a Covid-19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet idészaka alatt megerdsodott az
elektronikus uton torténd kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival. A jelzérendszer tagjaival elsdsorban
telefonon, elektronikus aton tartottuk a kapcsolatot.

3., A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeres csaladgondozast végeztiink,
melyet szocidlis segitomunka keretében torténd esetkezelés, vagy védelembe vétel melletti szocialis
segitdomunka keretein beliil latunk el. Az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds érdekében 1S
végeztiink feladatokat.

Folyamatos volt a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont tanacsadasainak kdzvetitése az ligyfelek felé. A
szereplOk kozotti érdemi és hatékony egylittmikddés miatt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

erdsitette telefonon torténd tanacsadasi feladatait, igy az 6vodai-€s iskolai szocialis segitok szamara
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vasarolt telefonkésziilékeket rendszeresitettiik a lakossag, a jelzérendszeri tagok hivasainak
fogadasara, igy pszichologiai tanacsadast, mentalhigiénés tanacsadast, illetve a 70 éven feliili lakosok
otthonmaradasanak tamogatasa érdekében munkanapokon, munkaidében a szakemberek elérhetoek
voltak a kozzétett telefonszamokon. Az utmutatoban leirtak szerint végezték a csaladsegitok és
esetmenedzserek a munkajukat. A veszélyhelyzet idején a munkakdrok megsziintek az intézménynél, a
szervezeti integracid miatt a szocialis alapszolgaltatasok biztositasa nagyobb terhet jelentett. A
csaladsegitd, esetmenedzser és 6vodai-és iskolai szocialis segitdk heti valtasban végeztek ilyen jellegii
feladatot is (ebédkiszallitas, bevasarlas, gyogyszerkivaltas).

A csaladokkal a kapcsolatot elsdsorban a jelzorendszeri tagok irasos megkeresése alapjan vettiik fel.
Az el6z6 évben Osszesen 23 db jelzést fogadott Szolgalatunk, melybdl a legtobbet koznevelési
intézményt6l kaptuk. 18 éves és id6sebb személyekkel kapcsolatban 6 db jelzést fogadtunk.

2020. évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések megoszlasa
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A Gyvt. el6irasainak megfeleléen heti rendszerességgel a beérkezett jelzésekrdl készitett jelentés
kiildése megtortént a jaras jelzorendszeri tanacsadoja felé.

Szolgilatunk az elmilt év folyaman 33 gyermekkel allt gondozasi folyamatban, védelembe vétel
melletti a szocialis segit6 munka keretén beliil pedig 23 gyermekkel és csaladjaval alltunk
kapcsolatban. Csalad- Gyermekjoléti Szolgalatunkat 6sszesen 608 f6 kereste fel a tavalyi évben,
szakmai tevékenységet 1321 alkalommal végeztiink. Hivatalos iigyekben torténd segitségnyujtas
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427 esetben tortént. A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében megtortént a havi
harom személyes talilkozas.

Kornyezettanulmanyok készitése, magantanul6éi jogviszony véleményezése kapcsan tovabbi
gyermekekkel és csaladjukkal alltunk kapcsolatban.

Legnagyobb szamban gyermeknevelési, életviteli probléma miatt keriilt sor gondozasba vételre. Nem
ritka azonban a magatartas és teljesitményzavar, a csaladi konfliktus, sziil6i elhanyagolas, és a lelki-
mentalis probléma sem. Elsdsorban a jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzéseket kdvetden keriiltiink
kapcsolatba a csaladokkal, de volt példa a csaladtagok altal torténd megkeresésekre is

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége az elsddleges probléma tipusa szerint:

0-17

lelki-mentalis 1
Sziil6i elhanyagolas 1
Csaladi konfliktus 2
. m0-17
Eletviteli 6

Magatartas és teljesitményzavar 2

Gyermeknevelési 9

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése szerint a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csaldd-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére. A tavalyi évben erre egy alkalommal kertilt sor.

Egyszeri alkalommal 157 feln6tt személlyel alltunk kapcsolatban.

13



Bihari Szocialis Szolgaltaté Kéozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

4145 Csokmo, Kossuth w. 110. sz. Tel.: 54/500-032; Tel./Fax: 54/402-038
e-mail: gyermekjoletibujfalu@gmail.com

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

20% O foglalkoztatott 13f8

4%

B munkanélkili 1 f6

57% o 015 éves vagy id6sebb
% tanulé 13

O eltartott 0-14 éves koru
gyermek 20 f6

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama iskolai végzettség szerint

3% 2% O Altalanos iskola nyolc osztalyanal
T kevesebb 30 f6

B Altalanos iskola 8 osztalya 25

O Befejezett szakkdzépiskola 2 6

43% 52%

O Befejezett gimnazium 1§
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama a csalad dsszetétele szerint

O Egyedul él6: 2 6
8%
12%

W Hazastarsi (élettarsi kapcsolatban
egyutt él6k gyermek nélkil: 4
csalad

O Hazastarsi( élettarsi) kapcsolatban
egyltt él6k 1-2 gyermekkel: 12
csalad

8%

O Hazastarsi (élettarsi kapcsolatban
él6k 3 vagy tobb gyermekkel: 2
csalad

M Egy szil6 1-2 gyermekkel: 2 csalad

48% OEgy szl harom vagy tobb
gyermekkel: 3 csalad

2017. jiniusatol az RSZTOP 2.1.1 Raszoruldé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
folyamatosan egylittmiikodiink a Szocidlis €és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal. A program célja,
hogy a hatranyos helyzetli jarasokban élelmiszersegélyben részesitse azon szegény gyermekes
csaladokat, akik intézményi étkezésben nem részesiild, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult 0-3 éves gyermeket nevelnek, vagy olyan haztartasban él6 varandds anya, amelyben aktiv
kortiak ellatasara jogosult személy él. Szolgdlatunk segitséget nyljt a jogosult csaladok osztasi
idépontokrol valo kiértesitésében, valamint a szolgalat irodajaban helyszint biztositunk az
¢lelmiszercsomagok kiosztasahoz.

A 2020-as évben a tavasszal kihirdetett jarvanyligyi intézkedések miatt idoszakosan a csomagok
szétosztasat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag az Onkormdnyzat segitségével oldotta
meg, igy 2020. aprilis 8, 4prilis 16, és majus 8-i napokon 3 alkalommal az Onkormanyzat autéjinak
igénybevételével a szolgalat munkatarsa személyesen juttatta el az élelmiszeradomanyokat 6 raszorul6
csalad részére.

Szolgalatunk 2019 6szét6l miikodik egyiitt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat jarasi koordinatoraval,
akivel kozosen tobb csaladnak, és személynek sikeriilt segitséget nytjtanunk. Evkozben négy csalad
esetében tortént ligyintézésben segitségnyujtas a koordinator bevonasaval. Karacsony elott 5 csalad
kapott tartds élelmiszercsomagot a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol.
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Eziaton szeretnénk koszonetet nyilvanitani a Bihari Gyerekesély Irodanak a Karacsonyi
iinnepek idoszakaban felajanlott tisztitoszereket tartalmazé csomagjaiért mely a Bihari
Onkormanyzatok Tobbcéla Kistérségi Tarsulasa ,,Esélyt a bihari gyermekeknek II:” ec.

projektje keretében keriilt beszerzésre, melyet a Magyar Maltai Szeretetszolgilat egy-egy
torténelmi témaja konyvvel egészitett ki.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal 14 csalad részesiilt ebben az adomanyban Cso6kmé
telepiilésen.

Ugyfélfogadasi idd: hétfétél-péntekig 7.30 - 15.30 fogadjuk iigyfeleinket.
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A Berettyoujfalui jaras bemutatasa:

Jaras székhelye: Berettyoujfalu /lakossagszama: 14.846 /KSH 2020. 01.01./

Jaras illetékességi teriilete: 25 telepiilés, melyek a kovetkezdek:

Artand, Bakonszeg, Bed6, Berekboszormény, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Bojt, Csokmé, Darvas,
Furta, Gaborjan, Hencida, Komadi, Korosszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog, MezGpeterd,
Mez6sas, Nagykereki, Szentpéterszeg, Told, Ujiraz, Vancsod, Vekerd, Zsaka

A Berettyoujfalui jaras lakossagszama: 45 678 /KSH 2020. 01.01./

A jarasban Berettyoujfalu mellett 2 varosi rangt telepiilés helyezkedik el: Biharkeresztes és
Komadi.

A jarasban gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabdl fokozott figyelmet Kkell forditani
Berekboszormény, Nagykereki, Mezdsas, Korosszakal, Hencida, Komadi, Told, Bojt telepiilésen
¢l6 gyermekekre, ezeken a telepiiléseken az alapellatas keretében torténd csaladgondozas és a hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelembe vételére iranyuld tevékenység is magas esetszamot
mutat a lakossag és gyereklétszam aranyahoz képest.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 39.§, 40 § (2) tovabba
a 40/A.§ -a hatarozza meg a csalad- és gyermekjoléti kozpont céljat és feladatat.

A Kozpont a gyermekjoléti szolgaltatas dltaldnos feladatain til.

e a gyermek  csaladban  nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelel 6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgadltatasokat,
programokat nyujt.

e a gyermekek védelmére iranyuld, hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységet lat el.

o szakmailag tamogatjia a Berettyoujfalui jaras teriiletén miikodd csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat feladatainak elldtdsdban. Szamukra esetmegbeszélést
tart s sziikség szerint konzultaciot biztosit, tovabba tajékoztatja a jaras teriiletén
elérhetd, kozvetithetd szolgaltatasokat.

1) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenység korében:

a.) A tavalyi évben a megel6z6 partfogoval rendszeres kapcsolatot tartottunk, javaslataink
elkészitésekor figyelembe vettilk véleményét, javaslatit a kiskortak biinmegel6zési szempontu
veszélyeztetettségének megallapitasakor. 2020. évben kdzpontunk megelézd partfogas elrendelésével
Osszefiiggésben 16 alkalommal készitett javaslatot, 3 alkalommal javasoltuk, 13 alkalommal nem
tartottuk indokoltnak a megel6z6 partfogas elrendelését. Koriikben eléfordult a biinismétlés is.

b.) A gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekkel kapcsolatban, védelembe vételre 80
esetben tettiink javaslatot. A hatbsag kezdeményezésére induld tigyekben Kozpontunk 11 esetben
nem tartotta sziikségesnek a védelembe vétel elrendelését. A tavalyi évben Gsszesen 315 védelembe
vett kiskortival alltunk kapcsolatban.

A csalad, a szakemberek bevondsaval minden esetben elkészitettiik az egyéni gondozasi-nevelési
terveket és szerveztiik végrehajtasat. A tervek megvaldsitésa érdekében valamennyi esetben bevontuk
a gyermekkel ¢és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitomunkaba a jarasban miikodoé csaldd-€s
gyermekjoléti szolgalatokat. Félévente értékeltiik az esetkezelés eredményességét.
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A gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara 2 esetben keriilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara, ideiglenes hatdlyi elhelyezésre 23
esetben éltiink kezdeményezéssel, mely 15 kiskorut érintett a Berettyoujfalui jarasban.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elGsegitése soran
tamogattuk a sziil6ket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsulasaban és a
gyermekkel vald kapcsolattartasban. Nevelésbe vétel soran 253 kiskoru vérszerinti csaladjaval alltunk
kapcsolatban.

Itt szeretnénk megjegyezni, hogy a csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa gyakran
akadalyokba iitkozik. Azok a sziilok, akiknek gyermekeik hossza évekkel ezelott keriiltek nevelésbe a
munkanélkiiliségre, lakhatasi problémakra, sajat maguk ellatasanak problémajara hivatkozva nem
tudjak vallalni gyermekeiket. A csaladok idOvel felbomlanak, a sziilok mas telepiilésre koltoznek.
Elérhetdségiikrdl nincs informacio, felkutatasukra pedig nincs mod.

2020. évben a feladataink ellatasa soran az alabbi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé
tevékenységeket végeztiik:
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A hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szima korcsoportok szerint
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
onallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt:

e Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa:

A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett
1. konfliktuskezeld, segito szolgaltatds nyujtdsa, vagy
2. ag érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kizvetitoi
eljardas (medidacio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,
vagy

3. onallo szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgdltatds nyujtdsa.
Kapcsolattartasi iigyelet - helyszinei, idopontjai:
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2 .

Szolgaltatas idépontja: hétf6-péntek 7.30- 15.30-ig
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mez0sas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka telepiilések lakosai
részére.
- Igény esetén Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
Biharkeresztes, Artand, Bedé, Berekboszormény, Bojt, Mezdpeterd,
Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.
- Igény esetén Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hos6k tere 4. szam alatt
Komadi, Csokmd, Korosszakdl, Kordsszegapati, Magyarhomorog,
Ujiraz telepiiléseken é16k szamara

A kapcsolattartasi tigyeletet az intezményiink tigyfélfogadasi idejében, téritésmentesen vehetik igénybe.

A kapcsolattards formdjanak és szintjének meghatdrozasdt a gyermek biztonsagat és jogait
figyelembe véve, és a gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.

Forméi:
> Feliigyelt (ellenérzott) kapcsolattartas
» Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
> Segitett kapcsolattartas

Berettyoujfalu, és Komadi telepiiléseken kiilon helyiségben tudjuk biztositani a Kézpont ezen specialis
szolgaltatasat. Biharkeresztesen nincs erre a célra kialakitott kiilon helyiség. A jarasszékhelyen kiviil a
kapcsolattartasi ligyelet targyi felszereltségét sziikséges folyamatosan fejleszteni.

Az elmult évben elsdsorban a nagysziilok és unokaik, a nevel6sziilénél nevelkedd nevelésbe vett
gyermek és vérszerinti rokonai szdmara biztositottunk talalkozésra alkalmas helyet, valamint a
Gyamiigyi Osztaly felek kozotti megallapodas alapjan elkészitett hatarozat szerint szerveztilk meg a
kapcsolattartasi tigyeletet.
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Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott utmutaté szerint a veszélyhelyzet idején a
személyes talalkozast igényld feliigyelt kapcsolattartast sziineteltetni kellett és a gyermekvédelmi
intézményekben elrendelt korlatozasok miatt a szakellatasban €16 gyermekek és csaladjaik sem kereték
fel ebbdl a célbdl intézményiinket.

2020. évben emiatt, a kapcsolattartisi alkalmak szama a kordbbi évekhez képest lecsékkent. A
kapcsolattartdsi iigyeletiinket mindisszesen 89 alkalommal vették igénybe a hozzatartozok, amely 62
személyt érintett.

e Utcai-ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munkaval célunk

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
szabadidejét az utcan t6lt6, kallodo, csellengd gyermek segitése,

a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz vald csatlakozas megel6zése,

az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,

YVVVVVYVYY

A gyermek csaladjat bevonva a jaras teriiletére vonatkozoan, a gyermek szabadidejének hasznos
eltoltését segitd programokat szerveziink.

Utcai szocialis munka keretében a koronavirus jarvany elsé hullamaban az 6vodai és iskolai szocialis
segitok Berettyoujfalu varos koztereit és lezart jatszotereit térképezték fel, és kérték a csellengd
kiskortiakat a digitalis munkarendbe vald csatlakozasra. A virusjarvany masodik hulldmaban egy
esetben fordult eld, hogy egy feln6tt hajléktalan személy elhelyezésében milkodtiink kdzre, melyet a
hajléktalan ellatérendszer jardsunkban valo kiépitetlensége miatt a csalddja segitségével oldottunk
meg.

Utcai szocidalis munka keretében 2020. évben 80 gyermek bevondsdra keriilt sor, szabadidds
programok keretében mozivetitést szervezett Kozpontunk.
e Korhazi szocidlis munka

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kdzpont a korhazi szocialis munkat a Grof Tisza Istvan Koérhazzal kotott
szerz6dés alapjan végzi, melyben rogzitik a korhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint

az egylittmiikodés modjat.

A gyermekvédelmi célu korhazi szocialis munka célja a korhazi védondvel, ahol van, a korhazi
szocialis szakemberrel egyiittmiikodve:

- a noégyogydszati-sziilészeti osztalyon a valsaghelyzetben 1évé anyanak és gyermekének segitséget
nyujtson a gyermeket veszélyeztetd tényezok megel6zésében, megsziintetésében;

- a gvermekosztdalyon a gyermekelhanyagolas és gyermekbéantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljen a
teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatosag felé, a tovabbi bantalmazas
megakadalyozésa érdekében.

-a korhaz pszichiatriai és rehabilitaciot végz0 osztidlyan az ellatasra szoruld kisgyermekes sziild
szocialis valsaghelyzete esetén az egészségligyi személyzet helyzetfelismerd képessége alapjan
egyiittmitkddnek. (informacionyujtas, tanacsadas, hivatalos iigyekben valo kdzremiikodés).
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A koérhazi szocialis munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont korhazi szocialis munkaval megbizott
esetmenedzsere végzi.

2020. évben a Grof Tisza Istvan Korhaz 5 alkalommal jelzett problémadt, amely 5 gyermeket érintett.
A megkeresést megel6z6en nem alltunk kapcsolatban az emlitett csaladokkal, az 6 esetiikben a jelzést
az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tovabbitottuk, kérve oket, hogy nyujtsanak
segitséget a csaladnak az egészséges gyermekkor biztositasahoz. Az egészségiigyi intézmény a
gyermekgyogyaszati osztalyrdl gyermekével dnkényesen tdvozo sziild miatt élt jelzéssel intézményiink
felé.

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitva tartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség: tanacsadas vagy
tajékoztatas nyuljtasa.

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot ugy szervezzilk meg, hogy a készenlétben
1év6 esetmenedzser szakszeril segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani.

A szolgaltatas a Kozpont dolgozdi szamara munkajogi szempontbdl készenléti {igyeletnek mindsiil,
vagyis az az id6tartam, amely alatt a kozalkalmazott a munkaidé beosztasatdl eltéré idGben a
munkaid6 kereten feliil a munkaltato utasitasara meghatarozott ideig a sajat otthonaban munkavégzést
végez.

Tajékoztatast nyujt a lelkisegély- telefonvonal elérhet6ségérol.

A gyermekvédelmi jelzoérendszeri készenléti szolgalat Berettydujfalui jarasban hivhato
telefonszama:
06/54 500-032

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgdlatra beoszthatdé munkatirsak: a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi.

2020. évben 2 db hividst fogadtunk, intézkedést igénylo esemény nem tortént. A Berettyoujfalui jars
teriiletén jelent6s szdmban élnek a mélyszegénység szintjén a csaladok, szamukra ez a specidlis
szolgaltatas nem érhet6 el, nem jelent segitséget az infrastrukturalis javak hidnya miatt.

e Ovodai- és iskolai szocilis segité tevékenység
2018. év szeptemberétdl az 1997. évi XXXI. tv. a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kotelezéen
ellatandé feladatava tette az Ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet. A Berettyoujfalui
jarasban a koznevelési intézménybe jardo gyermekek létszama 6189, a torvényi rendelkezéseknek
megfeleléen 1000 gyermekenként 1 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd szakember alkalmazasarol
kell gondoskodni.
Jarasunkban 33 koznevelési intézmény és tagintézményei mikodik, az 6vodai €s iskolai szocialis
segitoknek 60 helyen kell ligyfélfogadast biztositania.
Intézményiinkben 2020. évben 6 fo latta el az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet., a
szakképzettségi arany jelenleg sajnos nem éri el a kivant 100 szézalékot.

Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segitd
tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocilis kapcsolataik, tdrsadalmi integraciojuk javitasaval.
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A tevékenység hangsilya a megel6zd és megkeresd tevékenységen van, szolgaltatdsai dontGen a
nevelési-oktatasi intézményben valosulnak meg.

S

Ji

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas célja a gyermek a szocialis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval az dvodas- €s iskolaskori gyermekek, tanuldk sikeres elémenetelének
tamogatasa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremiikodés. Tovabbi célja a szocialis és a kdznevelési agazat szerepldi
szoros egylittmiikddésének kialakitasa. Az dvodai-€s iskolai szocialis segitd tevékenység a szocialis
segitd munka eszkozeivel a koznevelési intézménybe jardo gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek nyujt
szolgaltatasokat.

A fentiek érdekében a tevékenység célja:
- a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nytjtasa, hogy
képesek legyenek felismerni ¢€s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben
rejlé problémakat,
- elsédleges prevencids programok miikodtetése,
- az észlel6- és jelzérendszer hatékony miikodésének segitése,
- a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében és megszintetésében valo
segitségnyujtas,

A 2019/2020-as tanév kezdetére a segité szakemberek kialakitottdk a csoportfoglalkozasok
tematikajat, a csoportfoglalkozasok kivitelezésének el6készitése zajlott. A csoportfoglalkozasokat tobb
nagyobb téma, igy példaul az 6nismeret, kommunikacid, egészséges életmdd, kulturalis tudatossag,
kozosség és csoportkohézid koré szerveztik. A témakorok tobb kisebb résztémara lettek bontva,
példaul a kommunikacié témakorében szo volt a konfliktuskezelési technikakrol, a pletykarol, az egy
¢s kétiranyth kommunikaciordl. Ezeket szakirodalmak felhasznaldsaval a pszichologus és a
csaladterapias tanacsad6 ellenérzése utan dolgoztak ki a szakemberek, 30-45 percig terjedd
foglalkozasok keretében. Valtozo volt a kdznevelési intézmények részérdl, hogy éltek e a felajanlott
csoportos tevékenységek lehetOségével. Azok az intézmények, amelyek lehetdvé tették a csoportok
bevezetését és mitkodtetését, beszdmoltak arrdl, hogy hozzajarult a kdzosségben a csoport épitéséhez,
a gyerekek kozott a kapcsolatteremtéshez és a konfliktusok megoldasdhoz. A gyerekek nagyobb
csoportjat érintd téma feldolgozasaval bdvithettik ismereteiket, szélesithettik latokoriiket. A
csoportfoglalkozasok eszkdzigényét tudtuk biztositani, vagy az intézménnyel kozosen allt
rendelkezésre. A csoport kettds vezetése ugy valosult meg, hogy a csoport vezetését az d6vodai és
iskolai szocialis segitd végezte, mellette azonban ott volt a pedagdogus is. A koznevelési intézményeket
a szakmai programunkban meghatarozott rend szerint latogatjdk a segité szakemberek, a
csoportfoglalkozasok azokon a napokon valdsulnak meg, amikor a szakember az intézményben
tartozkodik. Az tligyfélfogadasi idot ugy strukturaljuk, ahogy az egyéni beszélgetésre el6zetes idopont
egyeztetés szerint igény mertiil fel.

A tavalyi évben 2372 alkalommal kérték az dvodai és iskolai szocialis segitok szakmai segitségét az
intézményekben.

291 alkalommal egyéni tevékenységekre volt igény, 29 esetben keriilt sor a nevel6testiilet munkajanak
segitésére. Kozosségi tevékenységekben 90 alkalommal vettek részt munkatarsaink, melynek kapcsan
5111 6t tudtunk elérni. Csoportfoglalkozas megtartasara 312 alkalommal keriilt sor, mely, 2468 {6t
érintett. Minden esetben pedagdgus kérésére torténtek a foglalkozasok, s a legtobb alkalommal az
osztalyfonokok részt is vettek ezeken.

A 2020. év tavaszan a covid 19 okozta megbetegedés miatt kihirdetett veszélyhelyzet iddszakaban,

illetve a nyari sziinidé idétartama alatt az 6vodai és iskolai szocidlis segitok parban harom f6
tevékenységet lattak el.
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o Koznevelési intézmények munkajanak segitése telefonos segélyszolgalattal és az Erzsébet
taborokban valo részvétellel

o Elozetes idépont egyeztetés alapjan tanulast segitd szolgaltatas keretében zarkéztattak fel a
hatranyos helyzetii gyermekeket, akiknek a digitalis oktatds mellett tanuldsi modszereiket
javitottak, rendszeresen atadtuk a tavoli telepiilésen tanuld didkok kinyomtatott tananyagait a
digitalis oktatasban vald részvételben akadalyoztatott gyermekek szamara.

e A szllok tamogatasa érdekében gyermekfeliigyeletet biztositottunk elézetes idopont
egyeztetés alapjan az intézmény jatszoudvaran dijmentesen. A sziil6 a szolgalatas hazirendje
szerint folyamatosan elérhetd volt, bevasarlasi, ligyintézési feladatait elvégezhette. Itt
lehet6ség nyilt a kapcsolattartasi ligyelet szabadtérben valdo megvaldsitasara, valamint sziilok
vagy nagysziil6k gyermekiikkel egyiitt k6z0s jatékra jelentkezhetett be.

e Szocialis diagnézis

Az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 30.§-a 2019. januar 1-jei hatdllyal a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontok  kotelezden — ellatandd  feladatava tette a  szocidlis  diagnozis — elkészitését.
A szocialis diagnozis készitését a jarasszékhely telepiiléseken mikodd csalad-és gyermekjoléti
kozpontok végzik. A szocidlis diagnozist a szocialis diagnozist készité esetmenedzser a szocialis-€s
nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal e célra rendszeresitett, Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
adatlapon késziti el.

A szocialis diagnézis az egyén
a) személyi allapotara és csaladi kapcsolataira
b) lakhatasi koriilményeire
C) egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara
d) mindennapi életvitelére, egyes képességeinek hianyabol fakado nehézségeire
e) kommunikacidjara, személyes kapcsolataira
f) munkaer6 piaci statuszara
g) krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére
h) tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és
i) szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara
vonatkozé adatokat tartalmazza.

Feladata:
- azigényld problémajanak megismerése, definialasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa

- amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa

- azelérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

- azigénylo tajékoztatasa a szdmara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérol vagy hidnyardl,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatdval torténd kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnézist készité esetmenedzser feladata a jards teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerd piaci, Kkaritativ és egyéb
szolgéaltatasok feltérképezése €s a rajuk vonatkozo informacié évenkénti aktualizalasa.

A gyakorlatban a szocialis diagnozis felvétele elképzelhetetlen anélkiil, hogy az esetmenedzser
sziikség esetén az igényld otthondban, vagy a telepiilési szinten miikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalat épiiletében készitse az el. A kliensek akar egészségiigyi szempontll, akdr mas okbol
jelentkez6 helyhez kotottsége nem jelenthet problémat a vizsgalat elkészitése szempontjabol.
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A szocialis diagndzis szerepe:

A diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, amely soran a szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnézis készitésébe. A diagnozis készitése az a
folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a
szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén
aktualis helyzetérol és allapotardl. A diagnézis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén
¢letutjat, onmagarol alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitok és
maga az érintett személy Osszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén
alkalmas-e 6nallo életvitelre és amennyiben nem alkalmas, Ggy milyen tényezOk akadalyozzak,
gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb
tavon onalldan tudja az életét menedzselni.

A diagnoézis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek
azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a kliens 6nallo életvitelhez sziikséges fejlesztéseket,
megtorténik a célok elérését segitd és gatlo eréforrasok, kockazatok szambavétele.

A diagnozist els6dlegesen a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitasaban tobb szakember is részt vehet, illetve minden olyan
dokumentacio felhasznalhato, ami a kliens korabbi segitségnytjtas jellemezte.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozis készit:

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokon kiviil mas szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele
valik sziikségessé.

- a szolgalatnal gondozasban nem all6 személy esetén akkor, ha 0j igényloként jelenik meg a
kozpontnal, de nem specialis szolgaltatast kér, és nem gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységben érintett.

- haaszolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja

- ha annak készitését az Szt. 64§(2) bekezdés szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi ( ez
tehat nem mas, mint amikor a jelzOrendszer tagjai munkéja soran értesiil segitségre szoruld
személyrol, és gy itéli meg, hogy a szocidlis szolgaltatasok segitséget nyujthatnak a
probléma megoldasdban)

Szocidlis diagnozis az igénybevevo részérdl onkéntes, igy csak azzal a személlyel torténhet, aki ehhez
hozzajarul. A szociélis diagnozist a klienssel torténd elsé talalkozastol szamitott 15 munkanapon beliil
kell elkésziteni. Az elkésziilt diagno6zis 6 honapig érvényes.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk a feladat bevezetését a kovetkezd titemezés szerint valositotta
meg: 2020. februar- majusig a jaras teriiletén elérhetd kiilonféle szolgaltatasok feltérképezése tortént
meg. A jinius- augusztus kozotti idészakban kezd6dott meg a diagnozisok felvétele Berettyotjfaluban
¢s az intézménylinkhoz tartozo telepiiléseken (Furta, Zsaka, Bakonszeg, Csokmd, Vekerd)
szeptembertdl kezdddden pedig jaras Osszes telepiilését érintden.

A 2020-as év folyaman oOsszesen 21 felkérés érkezett, melyb6l 21 diagnozis késziilt el, ez
547gyermeket érintett. 10 esetben az érintettek nem mitkddtek egyiitt Kdzpontunkkal a diagnézis
elkészitésének érdekében. A tavalyi évben foként a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok felkérésére
késziiltek a diagndzisok, a szocidlis segitomunka féléves értékelése érdekében. Az érintett csaladok
nagyrészt elfogadtak ezen 0j eljaras sziikségességét, és egyiittmiikodtek a diagnozis készitése soran.
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Tanacsadasok:
1., A pszichologiai tandcsadas feladatai:

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegit6i, és a jaraskdzpont esetmenedzserei kozvetitik a
pszichologiai tanacsadashoz vald hozzajutist a gyermekek és csaladjuk részére. A pszichologiai
tanacsadast elozetes idopont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
sz€khelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a pszichologiai tanacsadas
iigyfélfogadasi idejében:

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.
A pszichologiai tanacsadas idopontja:
kedd — cstitortok - péntek 8.00- 14.00
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezdsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka telepiilések lakosai
részére

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
A pszichologiai tanacsadas idopontja:
hétfé 8. 00- 14.00

Biharkeresztes, Artand, Beds, Berekboszormény, Bojt, Mezdpeterd,
Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, H6sok tere 4. szam alatt
A pszichologiai tanacsadas idopontja:
- szerda 8.00- 14.00

Komadi, Csokmd, Korosszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog,
Ujiraz teleptiléseken az intézmények iigyfélfogadasi idejében.

A pszichologiai tandcsadas téritésmentesen vehetd igénybe.

Pszichologiai tandcsadas igénybevétele telepiilési bontiasban
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Nagykereki 1
Told 1
Berekb6szormény 1

Pszichologiai tandcsaddsunkat 106 személy, 462 alkalommal vette igénybe.

A tavasszal kihirdetett veszélyhelyzet id6szaka alatt a tanacsadasok személyes lgyfélfogadasa
sziinetelt, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont erdsitette telefonon torténd tanacsadasi feladatait, igy
az Ovodai-és iskolai szocialis segitok szamara vasarolt telefonkésziilékeket rendszeresitettik a
lakossag, a jelzérendszeri tagok hivasainak fogadasara, igy pszichologiai tanicsadast, mentalhigiénés
tanacsadast, illetve a 70 éven feliili lakosok otthonmaradasanak timogatasa érdekében munkanapokon,
munkaidében a szakemberek elérhetdek voltak a kdzzétett telefonszamokon.

2., Jogi tandcsadas:
A jogi tandcsadas célja:

A jogi tanacsadoé a lakossagnak kiilonbozo jogi tigyekben nytjt informaciot, ad tandcsot problémaik
rendezésében. Az ligyfelek jogi problémak rendezéséhez nyujt segitséget.

Az lgyfelek jogi problémainak megoldasahoz szakmai segitség nyUjtasa, alternativak ajanlasa,
tovabbiranyitas végzése.

A jogi tanacsadas igénybe vételének modja:
- Onkéntes.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitdi, és a jaraskdzpont esetmenedzserei kozvetitik a
jogi tanacsadashoz vald hozzdjutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi tandcsadadst eldzetes
idépont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és
annak ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségeiben a jogi tandcsadas iigyfélfogadasi idejében.

A jogi tanacsadas téritésmentesen veheto igénybe.
2020. évben 12 alkalommal vettek igénybe jogi tandcsadist.
3., Csaladterapids tandcsadas

Az intézmeény a csalddterdpias tandcsadast szakképzett csaladterapeuta utjan 2016. november 28-tol
biztositja.

A csaladterapias tandcsadas feladatai:

Csaladd valamennyi tagjanak bevonasaval, szakember segitségével (csaladterapeuta, csaladterapids
konzulens), terapids iilések soran, a csalad, sajat er6forrasainak mozgositasaval problémamegoldésra
tesz szert.

e A terapia, illetve konzultacids alkalmak soran a csaladtagok/a par tagjai egyiittes erével —
terapeuta segitségével — azon dolgoznak, hogy felismerjék, hol lehetne valtoztatni a kialakult
helyzeten, milyen bels6-kiils6 eréforrasaik vannak a valtozas elérése érdekében, amelyeket
mozgositva meg is tudjak tenni a sziikséges lépéseket. A problémat tehat a kliensek oldjak
meg, terapeuta kollégank pedig folyamatos szakmai segitséget, taAmogatast nyljt szdmukra a
folyamat soran.
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e Szakmai segitséget ajanlunk a csaladokkal, parokkal kozosen dolgozva, egymast tamogatva:
»hidakat épitve egymashoz” eljutni a problémas helyezetek megértéséhez, és a kliensek
szamara legjobb megoldas megtalalasahoz.

A csaladterapias tandcsadas igénybe vételének modja:

- Onkéntes,
- aveszélyeztetettséget észleld- €s jelzOrendszer tagjai altal kért segitségnytijtas keretében.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegit6i, és a jaraskdzpont esetmenedzserei kdzvetitik
a csaladterapias tanacsadashoz valdo hozzajutdst a gyermekek és csaladjuk részére. A
csaladterapias tanacsadas eldzetes idépont egyeztetést kdvetden vehetd igénybe a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a
csaladterapias tanacsadas tigyfélfogadasi idejében.

Kozpontunkban a tavalyi évben csaldadterdpias tandcsadas 54 f6 279 alkalommal vette igénybe.

Kozpontunk szakmailag tamogatja a Berettyotjfalui jaras teriiletén mikodé csalad-€s gyermekjoléti
szolgalatokat feladatainak ellatasaban. Csoportos esetmegbeszélés megtartasara a tavalyi évben nem
keriilt sor, egyéni tanacsadas keretében jelzOrendszeri tanacsadonk, illetve az esetmenedzserek,
szakmai vezetOk nyujtottak segitséget a jarasban mulkodo Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok
részére.

Az atalakuldé gyermekjoléti alapellatas mindségének folyamatos fejlesztése érdekében rendszeresen
atadtuk szamukra a Szakmai Tamogaté Halozat projekt keretében a Debreceni Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett szakmai forumokon elhangzott informacidkat Ezen kiviil
folyamatosan segitettiik az egyéni esetkezelésiikben, konzultacids lehetdséget biztositottunk a
problémas tigyek viteléhez.

Az EFOP-3.1.5-16-2016-00001 A tanul6i lemorzsolddassal veszélyeztetett intézmények tamogatasa
ciml projektben felkérést kaptunk az 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység bemutatasara a
jarasunkban, melyhez prezentaciot készitettink az Agazati Halozati Milhely szimaéra agazatkozi
partnerként. A Debreceni Pedagdgiai Oktatasi Kozpont levélben koszonte meg a kozremiikddésiinket.

GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben helyettes sziil¢ alkalmazasaval latta el a gyermekek
dtmeneti gondozdsat térségi szinten. Helyettes sziilonél torténd elhelyezésre az el6z6 évben nem volt

igény.
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EVES JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV
BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT CSOKMO

A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja kotelezové teszi a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szamara, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
tartson, illetve ezt kovetéen minden év marcius 31-ig éves jelzorendszeri intézkedési tervet
készitsen, mely tartalmazza a veszélyeztetettséget észlelé6 és jelz6 rendszer tagjainak irasos
beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitiizéseket, illetve a telepiilésre vonatkozo célok elérése
és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A jelzorendszeri beszamolok tanulsagai:

1. A 0-3 éves korosztily helyzetérdl a Védonoi Szolgdlat szamolt be:

2020. dec 31-i allapotnak megfelel6en, a gondozott gyermekek szama: (0-6 év) 136 {6 volt Cs6kmén.
Latogatott csaladok szama: 169
Csaladlatogatasok szama:1083 alkalom.

2020-ban 22 f& csecsemd keriilt nyilvantartasba. A veszélyeztetett csecsemék szama 3 6 volt.
Egészségligyi okokbdl 3 6 volt veszélyeztetett a telepiilésen, szocialis okokbol veszélyeztetett nem
volt.

Latogatas 403 alkalommal t6rtént, tanicsadason 238-an jelentek meg.

Az 1j koronavirus okozta jarvanyos megbetegedés miatt, az NNK 1j eljarasi rendet adott ki a védonoi
munka vonatkozasaban is, amit a jarvanyiigyi helyzet valtozasanak fliggvényében rendszeresen
modositott. A lehet6 legtobb gondozottat tavkonzultacio keretében (telefon, email-facebook stb)
kellett, kell ellatniuk. A tavkonzultacio jelen esetben telefonon vagy elektronikus csatornakon
keresztiil torténd statusz felvételt, tanacsadast jelent.

Sajnos a legtobb csaladban nincs megfeleld informatikai hattér, igy a hatékony, mindenre kiterjedd
hiteles tanacsadds nehezen kivitelezheté. Az ilyen csalddokat az eldirt altalanos ovintézkedések
maximalis betartdsa mellett tovabbra is a tanacsaddban fogadja a védénd. A kotelezd véddoltasok nem
maradhatnak el, ezeket a gyerekeket (egy felndtt kisérdvel), szintén a tanacsadoba vérja a védond. A
tanacsadoban a berendezések és felszerelések fertOtlenitését folyamatosan biztositja. Latogatni az
otthonokban csak az ujsziilotteket, a sziilés elott allo terheseket, illetve a nélkiilozhetetlen személyes
talalkozast igényl6 csaladokat lehet.

Az elsO Ujsziilott latogatas alkalmaval at kell adni a gyermekagyasra, csecsemore, kisdedre (1-3 év)
nagygyermekre (3-6 év) vonatkozdé gondozasi tervet, ami tartalmazza a statuszvizsgalatok,
védooltasok idejét, helyét, az atadandod ismereteket a taplalasrol, gondozasrdl, apolasrol. A védond
ismerteti a sziilével, hogy a védondi szolgaltatds nem utasithatd vissza. Sulyos veszélyeztetd oknak
mindsiil, ha nem miikodik egyiitt, és ha a kotelezettségének nem tesz eleget. A védond koteles jelezni
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat felé. A sziild alairassal hitelesiti, hogy elfogadja a tervben
foglaltakat.

Védonoéi latogatast, tanacsadast elutasitd csalad Csékmoén nem volt 2020. évben. Minden csaladot a
gondozasi tervnek megfelelden tudta meglatogatni a védond. Néhany csalad kivételével
egyiittmitkddnek, végrehajtjak az utasitasokat.

Sziil6i gondatlansagbol elmaradt véddoltas, statuszvizsgalat 2020-ban nem volt.

2020-ban 35 f6 terhest gondozott a védond. A beszamolo készitésekor gondozott terhesek szdma 14
f6.
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2020-ban a terhes latogatasok szama:172. alkalom volt. Tanacsadason 290 f6 jelent meg.
Titkolt terhesség nem volt. Fiatal/kiskora gravida 1 £6.
Szocialis okbol veszélyeztetett terhesek szama: 0 6.
Egészségligyi okbol :17 16.
Eii+ szocialis okbol: 2 f6.

A védondi munka a kdzségben az iskolai, 0vodai feladatok ellatasaval egésziil ki, ezt szintén az NNK
altal kiadott 0j eljarasrend szerint végzi a védénd. A 2019/2020-as tanévben az iskolasok orvosi
sziirfvizsgalata az iskola bezarasa miatt nem tortént meg, de a véddoltasokat sikeriilt minden oltasra
kotelezett gyereknek idében beadni.

Minden nap 8-9 6raig fogadoorat tart a védénd, amikor is a kiilonboz6 problémakkal kereshetik fel a
gondozottak.

A Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata felé 3 alkalommal tett
irasos jelzést, mely Osszesen 5 gyereket érintett.

A jarvanyiigyi helyzet miatt esetkonzultacio tobb alkalommal telefonon keresztiil tortént.
Esetkonferencian nem vett részt. Gyermekvédelmi témaju tovabbképzésen nem vett részt.
Rendszeresen tartja a kapcsolatot a haziorvossal, 6vodaval, bolcsédével, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, ANTSZ-szel, Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

I1. A 3-6 éves korti gyermekek Csikmd telepiilésen 16vé helyzetérdl a Jatéksziget Ovoda
beszamoloja alapjan alkothatunk képet:

Az 6vodaba jaré gyermekek szama 2020-ban 61 6 volt.
1 6 SNI-s (hallassériilt) gyermek jar az 6vodaba.

Mas telepiilésrdl nem jar gyermek az 6vodaba.
Hatranyos helyzetli gyermekek szama:6 6.
Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma:6 {6
Veszélyeztetett gyermekek szama:-

Tapasztalt problémak: SNI (hallassériilés)-egészségiigyi probléma

Az 6vodaban Bozsik foci, hittan foglalkozas miikodik.

Két gyermek esetében dontottek arrol, hogy tovabbi egy évig Ovodai nevelésben fog részesiilni.
Ovodaba jaras alol nincs felmentve gyermek, sem egészségiigyi okok, sem mas okok miatt.

A 2020-as jarvanyligyi helyzet miatt az 6vondk nem végeztek csaladlatogatast.

A sziilékkel napi szinten személyesen, internetes zart csoportban, privat- online-megkeresés alapjan és
telefonon tartjak a kapcsolatot. A sziiloket minden esetben jonak mondhat6 egylittmiikodés jellemzi.
Egy esetben tortént jelzés a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé, irasban, és telefonon is. A jelzés
megtételének oka a gyermekek rendszeres 6vodaba jarasnak megoldasa volt.

Fejleszté pedagdgus 7 gyermekkel foglalkozik az 6vodaban, gydgypedagdgus pedig 1 gyermekkel
(SNI). Logopédiai ellatasban 10 gyermek részesiil, ahova a sziil6 maganuton viszi gyermekét.

4 gyermek esetében volt sziikség a pedagogiai szakszolgalat bevonasara, 2 gyermek maradt vissza.
2020-ban a jarvanyiigyi helyzet miatt csak esetkonzultaciok torténtek, illetve az Eves Szakmai
Tanacskozason vettek részt. Gyermekvédelmi iranyu tovabbképzésen nem vettek részt.

Az dvoda és a helyi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodése megfeleld.

31



Bihari Szocialis Szolgaltaté Kéozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

4145 Cs6kmo, Kossuth u. 110. sz. Tel.: 54/500-032; Tel./Fax: 54/402-038
e-mail: gyermekjoletibujfalu@gmail.com

111. A 6-14 éves kori gyermekek Csokmon 1évd helyzetérdl a telepiilésen miikodd dltalanos iskola, a
Csokmoi Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola irdasos beszamoloja alapjan
kaphatunk képet.

A helyi altalanos iskolaba a tavalyi évben 76 f6 gyermek jart also, 86 f6 gyermek pedig felsd
tagozatra. (Osszesen 162 6)

Mas telepiilésrol 17 £6 gyermek jart az intézménybe.

Hatranyos helyzetli gyermekek szama:17 fo,

halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama:20 f0,

veszélyeztetett gyermekek szama: 28 6.

Veszélyeztetettség okai: biindzéi kornyezet, szocialis elhanyagoltsag, sziil6i feliigyelet, ellendrzés
hianya, gyermek testi és mentalis fejletlensége.

A csaladok életére nincs ralatasa az intézménynek.

Az iskolaban 162 tanuld vesz részt képességeinek megfeleléen tehetséggondozasban valamint
korrepetalasban. Mulasztott 6rak miatt évismétlés nem tortént.

Magantanulok szama: 1 {6, szakértéi vélemény alapjan, 2 f6 Covid jarvany miatt, 1 f6 kilfoldre
torténd utazas szervezése miatt. Csaladlatogatast nem végeznek.

A sziilokkel vald kapcsolattartas elsédleges formaja a sziil6i értekezlet, félévente egy alkalom. Also
tagozatban fOleg az els6 és masodik osztalyban napi szinten valosul meg a kapcsolattartas. Felso
tagozaton folyamatos, elsdsorban a problémas tanulok sziileivel.

Els6sorban az iskola kezdeményezi a sziilovel valo talalkozast. Tapasztalat az, hogy a tértivevényes
levél kézhezvétele utan jelennek meg a sziil6k az iskoldban. Némely esetben rendezddik a probléma,
de vannak esetek, amikor a probléma a sziildvel valo talalkozas utan sem oldodik meg. Ilyen esetekben
a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé jelzéssel élnek.

Bihari Szocialis Szolgaltatd Kozpont felé 1 esetben jeleztek. Mas Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
felé pedig 12 esetben.

A jelzések megtétele soran az elsédleges problémak leginkabb a gyermeknevelési, oktatasi-nevelési
intézménybe torténd beilleszkedési zavarok, magatartas-teljesitményzavar, oktatasi-nevelési
elhanyagolas, egyéb sziil6i elhanyagolas, igazolatlan mulasztasok voltak. Jelzéseket irasban tették
meg.

Fejlesztépedagogiai ellatasra 2020. évben 29 6 szorult, BTMN probléma miatt, valamint 8 {6
gyermek SNI miatt.
Pedagogiai szakszolgalathoz kontrollvizsgalati idépontot kapott 17 £0, 0j vizsgalatra 1 fot kiildtek.

Gyermekvédelmi témaju tovabbképzésen a jarvanyhelyzet miatt nem vettek részt.

V. A Csokmoi Polgdarmesteri Hivatal a telepiiléesen élo gyermekekkel kapcsolatban a
kovetkezokrol szamol be:

A telepiilés lakossagszama 2021 januar 1-i adatok alapjan:1931 £6.
Ebbdl 0-18 éves koru: 414 f0.
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0-3-éves:85 16
4-6 éves:64 6
7-14 éves:170 6
15-18 éves:95 6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 2020.12.31-i allapotnak megfelelden:
36 csalad 83 gyermek.

Az onkormanyzat altal nyGjtott egyéb pénzbeli és természetbeni juttatasok:

-2020. augusztus hénapban 99 gyermek részesiilt természetbeni juttatasban, koziiliik alapdsszegii
tamogatasban (6000. ft/f6)-32 gyermek, emelt 6sszegii juttatasban (6500 ft/f6)-67 gyermek.

-2020. november hénapban 96 gyermek részesiilt természetbeni juttatasban, akik koziil alaposszegii
ellatasban 30 gyermek, emelt Gsszegli ellatasban 66 gyermek részesiilt.

Kérelem elutasitasara 2020-ban nem kerult sor.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelmekkel kapcsolatosan 24 esetben késziilt
kornyezettanulmany, melyet felkérésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat végzett.

A gyermekétkeztetést sziiniddkben is megoldotta az Onkorméanyzat. A kételezden biztositott
étkezésben részesiild hatranyos helyzetli gyermekek szama 22, a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szdma 26 {6 volt.

Tavaszi szlinetben 16 6 hatranyos helyzetli, 16 f6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek étkezett.
Nyari szilinetben 17 f6 hatranyos helyzetd, és 21 f6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek étkezett.
A nyari sziinet minden, ellatast biztosito munkanapjan 28 6 étkezett.

Oszi sziinetben 16 f6 hatranyos helyzetli és 19 6 hatranyos helyzetli gyermek kapott meleg
¢lelmezést.

Téli sziinetben 20 f6 hatranyos helyzetii és 20 f6 halmozottan hatranyos helyzeti gyermek étkezhetett.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok:

- Arany Janos Tehetséggondozé Program keretén belill 19 tanulé tamogatdsira keriilt sor,
gyermekenként havi 2000 ft 6sszegben, éves szinten Osszesen 304.000 ft Osszegben. A tadmogatott
diakok jelentds része (15 f6) a Mezbberényi Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnazium és Kollégium
tanuloja, a tobbi didk pedig (4 f6) a Toth Arpad Gimnaziummal all tanuléi jogviszonyban.

- A képviselotestiilet egyszeri iskolakezdési tamogatast nyujt, a telepiilésen ¢él6 (lako-vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd) altalanos iskolaban, kozépiskoldban, vagy fels6fokli intézményben
nappali tagozaton tanul6 didk részére.

Az iskolakezdési timogatas Osszege didkonként 4.000 ft. a 2020/2021-es tanévkezdés alkalmaval 109
csalad kapta meg a tAmogatast,ami 172 gyermeket érintett, 6sszesen 688.000 ft 6sszegben.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozod statisztikai adatok:

A konyhat a Jatéksziget Ovoda iizemelteti. A gyerekek étkeztetésére a nevelési és oktatasi intézmény
ebédldjében keriil sor.

Az ovodai étkezok atlaglétszama:59 6, ebbol
- ingyen ¢étkez6:58 6
- 50%-ot fizet (nagycsalados) 0 f6
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- 100%-ot fizet:1 {6

Az iskolai étkezOk atlaglétszama:126 6, ebbdl
- ingyen étkez6 65 6

- 50%-ot fizet (nagycsalados) 32 6

- 100%-ot fizet 29 {6

Gyermeksziiletési tamogatas:
A tamogatas mértéke egyszeri 25.000 Ft-. 2020-ban 15 csalad részesiilt a tiamogatasban Osszesen
375.000 ft 6sszegben.

Az Onkorméinyzat gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatai kozott szerepel a gyermektartasdij
megallapitasa, modositasa, valamint gyermekelhelyezési perekben, mind az alperes, mind a felperes
lakasan részletes kornyezettanulmany elkészitése. Az illetékes birosag 2020-ban 14 ilyen
megkereséssel élt az Onkormanyzat iranyaban.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Hatdsagi Osztalya nevelésbe vett

gyermekek gondozasi dijanak feliilvizsgalatdhoz 11 esetben, Jarasbirosag szabalysértési tigyhdz 3
esetben kérte fel az Onkormanyzat gyamiigyi hatésagat kornyezettanulmany lefolytatasara.

34



Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont /éf{,ﬁ,*‘

| lf?k g"j

4145 Cs6kmé, Kossuth w. 110. sz Tel.: 54/500-032; Tel./Fax: 54/402-038

e-mail: gyermekjoletibujfalu@gmail.com
A Szocialis és Gyamiigyi Foéigazgatosag mint modszertani feladatokat ellaté szerv az éves
jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez kotelezéen hasznalatos formatumot kiildott meg
szamunkra. Az alabbi tablazatban 2021. marcius 31-ig elkészitettiik Csokmo telepiilésre
vonatkozoan az éves intézkedési tervet.

TELEPULESI BESZAMOLO
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal 6sszeallitott éves intézkedési tervben:
meghatarozott adatokrol, feladatokrol

1. Telepiilési adatok:

Telepiilés
neve: Csokmd
1élekszama 1931

Adatszolgaltat6 intézmény
neve: Bihari Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
cime 4100 Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.
elérhetOsége (telefon, e-mail) | 54/402-038
ellatott teriilete Cs6kmo

2. Ellatotti adatok:

Gyermekek
gyermekek szdma a telepiilésen: 414
e ¢bbdél RGYK-s gyermekek szama 83
e ebbdl veszélyezettséggel érintett gyermekek szama nincs adat
o ebbdl intézkedést nem igénylék szama nincs adat
o ebbdl intézkedést igényl6k szama nincs adat
_ ebbdl azonnali intézkedést igényl6k szama nincs adat
Felnéttek
felnétt koruak szdma 1517
e ¢cbbdl aktiv (16-65/18-65) nincs adat
e cbbdl inaktiv nincs adat
o veszélyezettség okan szolgaltatassal kapcsolatba keriilok nincs adat
szama
o ebbél kihtilés kapcsan adott jelzéssel elértek szama nincs adat

3. Kotelezo szolgaltatasok bemutatasa, mely nem érheto el:

A telepiilésen nem érheto el

A telepiilésen kétezer fénél kevesebb allando lakos él, és a Sztv.86.§ (1) bek. a)-c) pont alapjan
biztositja a csaladsegitést, étkeztetést, hazi segitségnyujtast. Allando lakosainak szamatél fiiggetleniil
a teleptiilés biztositja az idoskortiak nappali ellatasat, és a fogyatékosok nappali ellatasat. A telepiilési
onkormanyzat a Gyvt-ben foglaltak szerint, a 94. § (2a) bekezdésben meghatarozottak
figyelembevételével biztositja a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokat: a
gyermekjoléti szolgaltatast. A Gyvt a 94. § (3a) bekezdésében foglaltak szerint: ,, Ha a bdlcs6dei
ellatasra az adott telepiilésen legalabb 6t gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy a telepiilés -

115/1998 NMr. 9.§ (1) bek. k) pontja
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jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitott - 3 ¢év alatti lakosainak szdma meghaladja a 40
fot, a teleplilési Onkormanyzat lakossagszamtol fliggetleniil koteles gondoskodni a gyermekek
bolcsddei ellatasarol. Csokmo telepiilés 2019. februar 1. napjatol biztositja a mini bolcsodét.

A jarasban nem érheto el

Nincs erre vonatkoz6 adat

A megvében nem érheto el
Nincs erre vonatkoz6 adat

4, Kotelezo szolgaltatasok bemutatasa, mely kapacitas hiany miatt nem érheto el

A telepiilésen nem érheté el
A 3. pontban részletezettek szerint minden kotelez6 szolgaltatatas elérhetd.

A jarasban nem érheto el

A megyvében nem érheto el

5. Jelzések szama (KSH adattabla), és szoveges értékelése, el6zo évre osszehasonlitoan:

2020. évben Cs6kmén Osszesen 23 db jelzést fogadott szolgalatunk a 0-17 éves korosztallyal
kapcsolatban, a 18 éves és idGsebb személyekkel kapcsolatban pedig 6 db jelzést kaptunk. A 2019.
évhez viszonyitva lathatd, hogy kettével tobb volt a kdznevelési intézménybdl érkezo jelzések szama,
de Osszességében elmondhato, hogy a beérkezett jelzések csokkend tendenciat mutatnak.

A jelzések az alabbi megosztasok szerint érkeztek:

Ev | Koznevelé | Egészségii | Gyamhiva | Rendér | Allampolg | Személyes | Onkormanyz | Egyesiile
Si gyi tal ség ar gondoskod at t,
intézmény | szolgaltato ast nyujto alapitvan
szocialis y
SZ.
2019 18 5 1 1 - 6 - -
2020 20 1 - 1 1 1 1 -

A koznevelési intézmények jelzései esetében az elsddleges problémak leginkdbb a gyermeknevelési,
oktatasi-nevelési intézménybe torténd beilleszkedési zavarok, magatartas-teljesitményzavar, oktatasi-
nevelési elhanyagolas, egyéb sziiloi elhanyagolés, igazolatlan mulasztasok voltak. A védond Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatunk felé 3 alkalommal tett irdsos jelzést, melybdl 2 esetben jelzése
nagykoru személyekkel kapcsolatban megkiildott jelzés volt. Az dvoda leirasa szerint a sziiloket
minden esetben jonak mondhatd egylittmikodés jellemzi. Egy esetben tortént jelzés a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat felé, irdsban, és telefonon is. A jelzés megtételének oka a gyermekek
rendszeres 6vodaba jarasnak megoldasa volt.
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6. Jelzorendszeri tagokkal valé egviittmiikodés értékelése, figyelemmel a protokollra és a

tagok beszamoldira

2020. évben megfeleld volt az egyiittmlikddées a jelzorendszeri tagokkal, az e€l6z6 évekhez hasonloan.
A jelzérendszeri tagok munkajat megnehezitette az a koriilmény, hogy a veszélyhelyzet miatt
elvesztették a személyes kapcsolatot a csaladokkal, és volt olyan id6szak, amikor a gyermekekkel is
csak virtualisan taldlkozhattak. Véleményilink szerint a veszélyeztetettség megitélésének elsd
1épcsofokat jelentd jelzérendszeri tagok latokore lecsokkent a veszélyhelyzet miatt. A személyes
talalkozasok szamanak csokkentése fontos volt a jarvany tovabb terjedésének megakadalyozasa miatt,
de ez azt eredményezte, hogy a gyermekkor népesség veszélyeztetettsége latens maradt. Abban az
esetben, ha felszinre keriilt a probléma, jelzéssel éltek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, a torvényi eldirasoknak megfelelden.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok kozvetitd szerepe a 2020-as évben erdsodott, igy
kapcsolatunk a kdznevelési intézményekkel szoros maradt. Az 6vodai gyermekvédelmi felelésok a
gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal vald egytittmitkodést megfelelének, jonak, harmonikusnak
itélik meg.

Az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelosok a gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal valod
kapcsolatukat rendszeresnek és pozitivnak itélték meg. Az egyiittmiikodésben maximalis
segitokészség tapasztalhato. A szereplok kolcsondsen tajékoztattak egymast, tovabba mindenki a
gyermekek érdekeit szem el6tt tartva tevékenykedett.

A Berettyoujfalui Rendérkapitanysag konstruktiv kapcsolatot alakitott ki a kapitanysag
illetékességi teriiletén miikodé valamennyi gyermekjoléti szolgalattal. Jelzéseiket minden esetben
haladéktalanul megteszik.

A jelzérendszer miikodésének altalanos alapelvei szerint a gyermekjoléti szolgalat a szakmai
szabalyozottsag elve alapjan megszervezte és miikodtette az észlel6-¢és jelzérendszert.

7. Intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kovetkeztek, az elozo évi kitekintéssel egvetemben,
gyermekek és felnottek vonatkozasaban Kiilon bontva.

Intézkedések gyermekek vonatkozasaban:

- A megfelel6 egyiittmiikddés tovabbi fenntartisa az észleld-és jelzérendszeri tagokkal, az el6z6
é¢vekhez hasonldan, a jelzOrendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakdzi munkéba.
Folyamatos egyiittmiikodés a Védéndi Szolgalatokkal, hdziorvosokkal, korhazzal, hogy a
gyermekek veszélyeztetettségét megeldzziik, megsziintessiik, a veszélyben lévé varandos
anyakat segitsiik.

- Tovabbra is célként tlztik ki a szakmakozi megbeszéléseket a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben
évente legalabb hat alkalommal, azonban mindig szem el6tt kell tartani az aktualis
eljarasrendeket. Ezért a személyes talalkozast igénylo szakmakozi megbeszélésekre nem volt
lehet6ségiink, de tovabbra is fontosnak tartjuk a kiilonb6z6 témakban eléadasok megtartasat,
illetve az aktualis problémak tisztazasat a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és
megsziintetésének hatékony segitése érdekében.

- Probléma esetén a csaladsegito, az esetmenedzser és a jelzérendszeri tagok kozott konzultacio,
a jelzérendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakozi munkaba. A gyermekek nevelésében,
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gondozasaban részt vevo pedagogusok, 6vodapedagogusok, védéndk, gyermekorvosok és mas
szakemberek bevonasa a szakmakdzi munkaba.

- A gyermekek nevelésében, gondozasaban, ellatasaban részt vevo jelzOrendszeri tagok
probléma, vagy krizishelyzet esetén minden esetben jelzéssel ¢éljenek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé. Jelzésiiket minden
esetben irasban, egységes protokoll szerint tegyék meg, a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése
szakmai standardok alapjan torténjen. Ennek érdekében a jarasi jelzOrendszeri tanacsadod
folyamatos tajékoztatasa személyes talalkozas €s tajékoztatd anyag formajaban.

- A jelzérendszer tagjainak tajékoztatasa arrdl, hogy krizishelyzet esetén a jelzérendszer tagjai
jelzésiiket utdlag tegyék meg irasban. Krizishelyzet estén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakember felhivija a jelzést tevo figyelmét arra, hogy
jelzését irasban is tegye meg.

- Csaladon beliili er6szak esetén a jelzést add védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil
lehet6ség van az adatok zartan torténd kezelésére.

Intézkedések felnottek vonatkozasaban:

- Szakmako6zi megbeszélések Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képviseléi kozott, elére meghatarozott témakorben évente legalabb hat alkalommal, ahol
kiilonb6z6 témakban eléadas megtartasara, illetve az aktualis problémak tisztazasara keriil sor a
csaladokban 1évé miikddési zavarok, a krizishelyzet megsziintetése érdekében.

- Probléma esetén a csaladsegitd, az esetmenedzser és a jelzOrendszeri tagok kozott konzultacio, a
jelzérendszer tagjainak, a felnéttek gondozasaban, apolasaban részt vevd és mas szakemberek
aktiv bevonasa a szakmakdzi munkaba.

- A jelzOrendszer tagjainak tajékoztatasa arr6l, hogy Krizishelyzet esetén a jelzOrendszer tagjai
jelzésiiket utdlag tegyék meg irasban. Krizishelyzet estén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakember felhivja a jelzést tevd figyelmét arra, hogy
jelzését irasban is tegye meg.

- Csaladon beliili er0szak esetén a jelzést add védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil lehetoség
van az adatok zartan torténd kezelésére.

8. A kotelezo szakmakozi megbeszélés2 témai, indokai

Cs6kmao:

A szakmakdzi megbeszélés témaja

Az éves gyermekvédelmi tanicskozds megtartdsat az akkori szabalyoknak
megfeleldéen maximum 10 f0 személyes részvételével terveztiik, a jelzérendszer
tagjainak meghivasa mar megtortént, azonban a veszélyhelyzetben a személyes
megjelenést igényld megbeszélés megtartdsira mégsem volt lehetoség. A
tanacskozas online formaban torténd megtartasdhoz a technikai feltételek nem
voltak adottak.

Tervezett téma volt a kapcsolati erdszak aldozatainak hatékonyabb segitése,
melyhez kapcsolodéoan a  Krizisambulancia miikodésérél és  szakmai
tapasztalatairol Sandorné Polik Roéza, Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat
Szocialis és Fejlesztd Kozpont Szolnok, Krizisambulancia szakmai vezetdje tartott
volna eldadast, azonban a Covid 19 virushelyzet okozta megbetegedés miatt
kihirdetett veszélyhelyzetben ennek megtartasara nem volt lehetdség

2 15/1998 NMr. 9.§ (3) bek.
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A 2020-as évben intézménylink nem volt felkésziilve arra, hogy online formaban
szervezzilk meg a megbeszéléseket, mivel ehhez nem volt meg a technikai
felkésziltségiink, munkatarsaink is folyamatosan tanulmanyoztdk az ezzel
kapcsolatos szamitogépes programokat.

9. Intézkedési terv célkitiizései

A) Az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemek

Megvalosult célok: hatékony jelzérendszeri egyiittmiikodés

A jelzérendszer miikodésének altalanos alapelvei szerint a gyermekjoléti szolgalat a szakmai
szabdlyozottsag elve alapjan megszervezte €s mikddtette az észlel6-€s jelzérendszert.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen él6 gyermekek életkoriilményeit a jelzérendszer
keretein beliil figyelemmel kisérte és az innen szarmazo6 adatokat az informdciok felelds kezelésének
elve alapjan tartotta nyilvan. Intézkedése és segitségnylijtasa soran az egyéni sziikségletek
figyelembevételének elve alapjan az észlel6-és jelzorendszer tagjaitdl érkezé jelzéseket vette alapul. Az
egységes elvek és modszertan megismertetésére és alkalmazasara sor keriilt, a gyermekek védelme
érdekében eljard szakemberek korében, a komplexitas és kotelezdség elve alapjan. Munkank soran a
gyermekkel kapcsolatba keriilé szakemberek az objektivitas elve és a szakmai felelésség elve alapjan
jartak el, az el6z6 évben mulasztasos jogsértés nem meriilt fel. 2018 évtdl kezdve az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység keretében segité szakembereink rendszeresen megjelennek a nevelési
oktatasi intézményekben, mely tovabb mélyitette a jelzérendszeri tagokkal vald egylittmiikodést.

2020. marcius 16. és 2020. november 10-én a fenntarté Bihari Onkormanyzatok Tébbcélti Kistérségi
Tarsulasa nevében a tarsulasi tanacs elndke atmeneti intézkedést hozott a szolgaltatasok
mukodtetésével kapcsolatosan, annak a céljabol, hogy megakadéalyozza a Covid 19 jarvany
tovabbterjedését.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk a veszélyhelyzet
idején is eldzetes telefonos iddpont egyeztetést kovetden folyamatosan biztositotta az tigyfélfogadast
iigyfelei szamara, folyamatosan tdmogattuk a raszorul6 és a gyermeket neveld csalddokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont pszichologusa és csaladterapeutdja a veszélyhelyzet idején
telefonos segitségnyujtas keretében nyujtott segitséget a lelki és szorongasos problémakkal
kiizd6knek.

Utcai szocialis munka keretében szakembereink kozremiikddtek a csellengd, feliigyelet nélkiili
gyermekek felkutatdsaban, felhivtak a gyermekek és a sziilok figyelmét a veszélyhelyzetre.

A veszélyhelyzet idétartama alatt az O6vodai- és iskolai szocialis segitd szakemberek feladataikat
azokban a koznevelési intézményben végezték, ahol nem volt digitalis munkarend bevezetve
(6vodak és altalanos iskoldk). Azon koznevelési intézmények szamara, ahol személyes
iigyfélfogadasuk sziinetelt, telefonon és elektronikusan segitséget nyljtottak a Berettyéujfalui
jarasban ¢él6 gyermekeknek, sziileiknek a tantermen kiviili, digitalis munkarendbe valo
beilleszkedéshez, hozzajarultak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitéséhez, tamogattak
a pedagogusok munkajat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat fogadta az oktatdsi intézmény ezzel kapcsolatos jelzéseit,

felvette az érintett csaladokkal a kapcsolatot, illetve tovabbitotta a jelzéseket az illetékes csalad-€s
gyermekjoléti szolgalatok felé.
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Részben megvalosult célok:

- jelzési kitelezettség teljesitése:

A veszélyhelyzet id6szaka alatt a jelzérendszeri tagok a csaladokkal és a gyermekekkel elveszitették a
személyes kapcsolatot, emiatt a jelzések szama csokkent, de amennyiben felszinre keriilt a probléma
minden esetben jelzéssel éltek.

- prevencio, gyanu esetén jelzés:

A csaladsegitd, az esetmenedzser és a jelzOrendszeri tagok probléma esetén esetmegbeszélést,
esetkonferenciat, szakmai konzultaciot tartottak.

Csaladon beliili er6szak esetén a jelzést ado védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil lehetdséget
biztositottunk az adatok zartan torténd kezelésére.

-cselekvés: a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

Csaladon beliili er6szak esetén a jelzést addo védelme érdekében kiilon kérelem nélkiil lehetdséget
biztositottunk az adatok zartan torténd kezelésére. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont készenléti
szolgalatanak hivoszama a Berettyoujfalui jaras telepiilésein kdzz¢ van téve.

A krizis esetén hivhat6 lelki segély telefonszama kdzzé van téve, a segélyt kérék szamara tanacsadas,
lelki segitségnyujtas megvalosult, a szadmukra sziikséges és elérhetd szolgaltatasokrdl, szakemberek
elérhetéségérol tajékoztatast nyujtottak a segitok.

A jelzések mindsége megvaltozott, azok tartalma az esetek tobbségében részletesen magaba foglalja a
problémat. Tobb esetben a kapcsolatfelvételt kovetden deriil fény az igazolatlan mulasztasok mellett
meglévé mas problémaékra is.

Az aktualis eljarasrendnek megfeleléen tovabbra is célunk volt, az hogy a jelzOrendszeri tagok
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon aktivan részt vegyenek, szamithassunk segitségiikre a
problémas esetek megoldasaban. A jelzOrendszer tagjaival vald kapcsolattartas infokommunikacios
modon valdsult meg.

-Utdankovetés: gyermek csaladba valod visszajuttatdsa érdekében a hatdsagi intézkedés fenntartdsa,
megsziintetése

2021. évi célkitiizések

Az intézkedési terv célja az, hogy a gyermekeknek megadja azt a segitséget, mely sziikséges
szdmara ahhoz, hogy a telepiilésen rendelkezésre allo forrasok és lehetdségek felhasznalasaval
bioldgiai, pszicholdgiai és szocidlis szempontok szerint egészségessé valjon.

Tavlati célként fogalmazzuk meg, hogy a szocidlis és gyermekjoléti rendszerben miikddd
szereplok és a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjai képesek legyenek eldsegiteni
egymassal egyiittmiikddve azt az allapotot, hogy a kiskortak veszélyeztetettsége ki se alakuljon.
Igy a jelz6rendszer tagjai a fenti célok elérése érdekében ne egyediil vallaljak fel ezt a munkat,
hanem a rendszerben egyiitt munkalkodjanak, minden segitséget adjanak meg a gyermeknek,
sziileinek, a tarsszakmak képviseldinek.

1. Megfelel6 egyiittmiikodés tovabbi fenntartisa az észlel6-és jelzérendszeri tagokkal, az
el6z6 évekhez hasonléan.

- A Csalad -¢és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést
szervez, ahol kiilonbdzd témakban eldadas megtartdsara, illetve az aktudlis problémak
tisztazasara kertil sor.
- Az ¢észlelo és jelzOrendszer szabalyzatanak elkészitése a jelzOrendszeri felelds
munkaterve alapjan. Probléma esetén a csalddsegitd, az esetmenedzser és a jelzOrendszeri
tagok kozott konzultacid, a jelzOrendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakdzi munkaba.
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2. A jelzérendszeri tagok veszélyeztetettség észlelés esetén minden esetben jelzéssel élnek a
Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, a
torvényi eléirasoknak megfelelden teljesitsék jelzési kotelezettségiiket.
- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szerveket, személyeket minden
esetben felkéri, hogy jelzési kotelezettségiiket irasban — is — teljesitsék, valamint
veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd irasbeli kotelezettségiikre.
- A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri feleldse heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Osszegyiijti, majd
Osszesiti a szolgalatok jelzorendszeri felelOsei altal kiildott jelentéseket.

3. Szolgaltatas centrikus gyermekjoléti alapellatasi rendszer kiépitése a telepiilésen

A Covid 19 virus okozta megbetegedés terjedésének megakadalyozasa miatt kihirdetett
veszélyhelyzet 10j koriilmények kozé allitotta a gyerekeket és a sziileiket. Az 6
sziikségleteikhez igazodd rugalmas szolgaltatasokkal sziikséges segiteni és tamogatni a
csaladok mukodését, csokkenteni az elszigetelodés okozta lelki terheket és a sziilok
munkaképességének megtartasat.

a) 0-6 éves koru gyermeket nevel6 csaladok részére:

- idészakos gyermekfeliigyelet megszervezése

- a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik részére a Raszoruld Személyeket Tamogatod
Operativ  Program  keretében élelmiszercsomagok atadasahoz helyszin biztositasa,
segitségnyujtas a jogosultak kiértesitésében

- szeparacios szorongas enyhitésének céljabol pszichologiai tanacsadas biztositasa

b) 6-14 éves kort gyermekeket neveld csaladok részére:

- tanulast segitd szolgaltatas megszervezése

- digitalis tanrendben val6 részvétel tamogatésa

- id6szakos gyermekfeliigyelet megszervezése, mely a gyermekek szabadidejének hasznos
eltoltéséhez ny1jt tAmogatast

- szeparacios szorongas enyhitésének céljabol pszichologiai tanacsadas biztositasa

- szilildcsoportok tdjékoztatasa, felvildgositdsa a digitalis vildg veszélyeir6l, azok a
gyermekekre gyakorolt hatasairol

c) 14-18 éves kort gyermeket nevel6 csaladok részére

- digitalis tanrendben val6 részvétel tamogatéasa

- gyermekcsoportok tajékoztatasa, felvilagositasa a digitalis vilag veszélyeirdl,

- szeparacios szorongas enyhitésének céljabol pszichologiai tanacsadas biztositasa
- k6z6sségi kapcsolataik apolasanak segitése

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis atalakitisa a jarvanyiigyi helyzet miatt
kihirdetett veszélyhelyzet idejére

- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontunk és Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalatunk a
veszélyhelyzet idején is eldzetes telefonos iddpont egyeztetést kdvetden folyamatosan
biztositja az ligyfélfogadast iigyfelei szamara. Folyamatosan tdmogatja a raszoruld és a
gyermeket neveld csalddokat, segiti Oket annak tudatositasaban, hogy a jarvanyiigyi
helyzetben eléforduld kockazatokat hogyan tudjak csokkenteni, kezelni.
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- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa és csaladterapeutdja a veszélyhelyzet
idején telefonos segitségnyujtas keretében nyujt segitséget a lelki és szorongésos
problémakkal kiizdéknek.
- Utcai szocialis munka keretében szakembereink kozremiikdodnek a csellengd, feliigyelet
nélkiili gyermekek felkutatasaban, felhivjak a gyermekek és a sziilok figyelmét a
veszélyhelyzetre.
- A veszélyhelyzet id6tartama alatt az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd szakemberek
feladataikat azokban a koznevelési intézményben végzik, ahol nincs digitalis munkarend
bevezetve (6vodak ¢€s altalanos iskolak).
Azon koznevelési intézmények szamara, ahol személyes iigyfélfogadasuk sziinetel,
feladatuk telefonon és elektronikusan segitséget nytjtani a Berettyéujfalui jarasban élo
gyermekeknek, sziileiknek a tantermen kiviili, digitalis munkarendbe valo beilleszkedéshez,
valamint hozzajarulni a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeik teljesitéséhez, tamogatni a
pedagdgusok munkajat.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja az oktatasi intézmény ezzel kapcsolatos
jelzéseit, felveszi az érintett csaladokkal a kapcsolatot, illetve tovabbitja a jelzéseket az
illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalatok felé.

B) A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épések.

Megfeleld egyiittmiikodés tovabbi fenntartasa az észleld-és jelzérendszeri tagokkal, az el6z6 évekhez
hasonléan, a jelzOrendszer tagjainak aktiv bevonasa a szakmakozi munkaba, melynek
eredményeképpen a jelzérendszer tagjai veszélyhelyzet esetén jelzésiiket haladéktalanul megteszik.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre meghatarozott
témakorben évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez, ahol kiilonb6zd
témakban eldadds megtartasara, illetve az aktudlis problémak tisztdzasara keriil sor. Az eldéadason
val6 részvétel varhatdan a szakmai munka hatékonyabb miikodését eldsegiti. Az aktualis problémak
tisztazdsa a szakmai nehézségeken valod atlendiilést, a hatékonyabb problémamegoldéast hivatottak
el6segiteni.

Célunk, hogy a veszélyhelyzet fiiggvényében, amennyiben sziikséges a szakmak6zi megbeszélések,
esetmegbeszélések online forméban keriiljenek megtartasra.

A 2020-as év rendhagyo volt, mert 4j kihivasokkal kellett szembesiilniink. Az intézmény folyamatos
mukodése, ¢és az ellatottak sziikségletei sziikségessé tették azt, hogy ne a megszokott
munkafolyamatokban gondolkodjunk, a jarvany hullamaihoz igazoddan a személyi és targyi
feltételektol eltérve tudtuk biztositani a gyermekek, sziileik, idések és fogyatékos személyek jolétét.
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., Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik raszorulnak.
Emlékezz arra, hogy onzetlen légy, faradhatatlan, becsiiletes, igazmondo és onfelaldozo.
Felejtsd el, ha félsz! Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak!
Emlékezz arra, hogy mi a jo, és sose felejtsd el, hogy csak jot szabad tenned, artanod soha.’
(Szabo Magda)

’

Berettyoujfalu, 2021. marcius 31.

Tisztelettel:
Szaboné Kovacs Zsuzsanna
intézményvezeto
Lele Nikolett Dragonyané Kun Sarolta
szakmai egység vezetd szakmai egység vezetod
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
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